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Uy b LIONBRIDGE SAMAI'}’.BETAR MED
ARRIVALGUIDES, VARLDENS

STORSTA LEVERANTOR AV
DESTINATIONSINNEHALL,
FOR ATT LEVERERAKLICK
OCH OKA EORSAL JUNINGEN.

OVER 20 SPRAK OVER 340 RESEVARUMARKEN 50M RESENARER ARLIGEN

Med sin langa erfarenhet i resebranschen sag
ArrivalGuides grundare och vd Magnus Aideborn
behovet av tillforlitlig destinationsinformation for

Mer én hilften av alla globala sokningar gors pa andra sprak dn engelska, vilket gor resendrer som haller pd att planera sin resa. Hans

oversittning och lokalisering av innehall till en nédviandighet for internationella vision resulterade i en enkel CMS-plattform dar
relevant innehall for destinationer kunde laddas
upp. Redan efter ndgra ar anviande hundratals

destinationsmarknadsforare (DMO) plattformen for

destinationer.

Darfor inledde ArrivalGuides, varldens storsta leverantor av destinationsinnehall, ett samarbete med . . . . .
. . . . B o o o . att na ArrivalGuides niatverk med 6ver 340 globala
Lionbridge for att skapa en unik CMS-baserad 6versittningslosning for destinationsmarknadsforingskunder. ..
resevarumarken.

Losningen tillhandahéller nu spréiktjanster till 6ver 340 resevarumairken och upp till 50 miljoner resenérer

drligen. I arbetet med att hjalpa destinationspartner att

optimera sin globala marknadsforing kontaktade
Aideborn experterna pa Lionbridge. Vi utvecklade

en losning som fungerar smidigt tillsammans med
ArrivalGuides eget verktyg for innehéallshantering
och gor att anvandarna kan oversatta innehall till fler
an 20 sprak pa begéran.



\Z&’ |

ARRIVALGUIDES: FALLSTUDIE LIONBRIDGE

Utmaningen

Redan 2012 var ArrivalGuides medvetna om utmaningarna det innebar for en DMO att ta sig in p& nya marknader. Mycket
tid och pengar lades pd marknadsféringskampanjer som inte gav sérskilt lyckade resultat. S& ménga som tvé tredjedelar

av internetanvindarna hade andra modersmal dn engelska och det blev allt tydligare att full lokalisering kriavdes for att en
DMO skulle kunna vixa internationellt. I arbetet med att hjélpa destinationspartner att optimera sin globala marknadsforing
inledde ArrivalGuides samarbetet med Lionbridge, en ledande leverantor av tjanster for 6versittning och lokalisering.

Lésningen

Lionbridge skapade en unik 16sning for ArrivalGuides, dar DMO:er kan 6versitta och underhélla sitt innehall direkt i
ArrivalGuides CMS. Med bara négra fa klick bestaller destinationer anpassad Gversattning och lokalisering, som gor att de
kan fa ut sitt meddelande till resenirerna pa deras modersmal och na upp till 70 % fler potentiella besokare dn med innehéll

Internationella flygbolag

enbart pé engelska. Det automatiserade systemet sakerstiller ocksa att varje dandring som gors i den engelska versionen

granskas och uppdateras p4 alla malspriken som valts av destinationen. Onlineresebyraer
Resultaten R
Kryssningsforetag
Béde ArrivalGuides och dess internationella kundbas har sett en betydande 6kning i rickvidd, engagemang och konvertering
pa tidigare odtkomliga platser. For en ArrivalGuides-kund gav innehéll som lokaliserats av Lionbridge en 6kad synlighet
Sokmotorer

pé 500 % pa bara tre ménader.

Underhéllningssystem for passagerare
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https://www.lionbridge.com/

