FALLSTUDIE: SWISS ECONOMIC FORUM LIONBRIDGE
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Sa har hjalpte Lionbridges tjanster for simultantolkning
Swiss Economic Forums flersprakiga deltagare att
kommunicera under COVID-19-pandemin.

15 TIMMARS SIMULTANTOLKNING 12 ARS SAMARBETE 2 SPRAKKOMBINATIONER

D Om kunden

Swiss Economic Forum (SEF) ar

Utmanin gen Under 2020 skulle SEF-arrangorerna behova skjuta upp Schweiz ledande ekonomikonferens.

evenemanget med flera manader, begrinsa narvaron till 9oo Den lanserades 1998 av Stefan Linder
Nér arrangorerna av Swiss Economic Forum (SEF) behovde deltagare och f6lja nya sikerhetsatgirder. Detta skulle ocksé och Peter Stéhli och har utvecklats till
sékra tjanster for simultantolkning for sina 50 nationella paverka hur simultantolkningen maste genomforas. Ytterligare Schweiz viktigaste affarsevenemang
och internationella talare samt 9oo flersprikiga globala risker som COVID-19 medforde innebar att det skulle bli med en internationell rickvidd. Ledare
beslutsfattare var Lionbridge ett naturligt val. Lionbridge dnnu svarare att hitta tolkar. Lionbridge l4t sig inte hindras av fran niringslivet, den akademiska
har samarbetat med den prestigefyllda konferensen i 6ver begriansningar eller nya utmaningar och hade flexibiliteten och varlden, politiken och media samlas
tio ar och konsekvent levererat hogkvalitativa tjénster for beslutsamheten for att kunna hjélpa SEF att gora anpassningar i Interlaken for ett aktivt utbyte av
simultantolkning si att ledande experter frin néiringslivet, till simultantolkning s att de i slutdndan skulle kunna gora det idéer och branschoverskridande
den akademiska varlden, politiken och media ska kunna majligt for globala deltagare att delta fullt ut i konferensen. nitverkande.
utbyta idéer med varandra.

PSimultantollkning iir en viktig komponent for framgdngen Swiss Economic Forums

Det skulle vara de forutsebara utmaningarna som behévde for en flersprikig konferens. Niir méinniskor kommer frin plattformar och initiativ fraimjar ett
overvinnas, inklusive behovet av specialiserade schweiziska bhela viirlden och de tar en risk genom att sjilva delta i ett entreprendriellt tankesétt och stoder
tolkar som var vil insatta i finans och foretagsekonomi. Dessa evenemang, forvintar de sig att fi en viirdefull upplevelse”, aktivt nystartade foretag. Swiss
sprakexperter skulle behova simultantolka med storsta exakthet siiger Isabelle Busch, Director of Account Management pi Economic Award delas ut varje ar
under tekniska presentationer och smégrupper pad Montreux Lionbridge. I det hiir sammanhanget var det viktigare iin under SEF. Det ar det viktigaste priset
Music & Convention Center i Schweiz. Aven om det har varit ndgonsin att tillbandahilla tjinster av hog kvalitet. Stindig for unga entreprendrer i Schweiz och
komplicerat dven tidigare ar att planera simultantolkning, kommunikation med tolkar och SEF-arrangorerna gjorde tilldelas de tre mest framgéngsrika
skulle SEF 2020 visa sig vara en dnnu storre utmaning det mdijligt for oss att folja siikerhetsitgirderna och klara nystartade foretagen i tre kategorier.
pa grund av COVID-19-pandemin. av de utmaningar som pandemin medfirde.”
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Simultantolkning ar en tolkningstjanst som levereras live
samtidigt som originaltalet. Simultantolkarna sitter i ett
ljudisolerat bas och lyssnar pa talarna via headset. De 6verfor
det talade ordet till mélspraket via mikrofon. Mottagare av
simultantolkningen bar horlurar for att hora talet pé sitt eget

sprak. Simultantolkning kraver hog koncentration. Darfor arbetar

tolkarna i grupper om tv och byter av varandra regelbundet.

Resultaten i korthet

Formaga att dela
Swiss Economic Forum )) information med
flersprakig malgrupp

Mycket tekniskt amne levererat pa ett sakkunnigt

satt fran tyska till franska och tyska till engelska

Utbyte av idéer uppnétt under presentationer
och i smagrupper

Formaga att klara av tolkningsutmaningar som
kommit fram pa grund av covid-19

M
LIONBRIDGE

Metodik

Faststdllde projektets . . .
Faststéllde 6verenskomna roller Skapade ett detaljerat schema

omfattning och o
s och ansvar och kommunikationsplan

framgangskriterier

Hanterade specificerade eskaleringspunkter, inklusive organisering av teknisk
utrustning for simultantolkning och utveckling av krisplaner

Tvirvetenskapligt team

2 projektledare och 1 4 tolkar specialiserade pa

. 1 sprakkvalitetsansvarig
kontoansvarig finansbranschen

Tillhandaholl transparens och fokuserade
pa kritiska punkter, som sidkerhetskrav och

Skickade regelbundet Centraliserade informationen

in statusrapporter for enkel atkomst

presentationsmaterial
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Lésningen

Lionbridges 16sning for simultantolkning omfattade tre komponenter: planering,

tvarvetenskapligt team och kommunikation. Var och en avgérande for framgang. Al

Planering 5 o

For SEF 2020 sikerstillde Lionbridge fyra experttolkar som tillhandaholl totalt CO rine BlESI ,,,;

15 timmar simultantolkning for tvd sprakkombinationer: tyska till engelska och tyska till Geschaftsfiihrerin SEF o
&1

franska. Som en del av planeringsprocessen arbetade Lionbridge nira SEF-arrangorerna
for att utbilda konferensens talare i hur man bést arbetar med simultantolkar.

Lionbridge krdvde ocksa att presentatérerna skickade in sina presentationer . .
en vecka fore evenemanget sa att tolkarna kunde studera innehallet noggrant.

Dessutom planerades varje logistisk detalj — fran schemalagda pauser till tolkarnas

hotell — noggrant.

Tvirvetenskapligt team

Lionbridges tvarvetenskapliga team integrerade sig sjalva i hanteringsprocessen for
evenemanget for att sikerstilla en smidig upplevelse. Projektledare och kontoansvariga
arbetade bakom kulisserna for att 6vervaka processen och budgeten. De genomforde

ocksa en resultatutvirdering efter evenemanget.

De utvecklade, implementerade och upprattholl en kvalitetsplan som sag till att

Lionbridges kvalitetssystem 6verensstimde med SEF:s kvalitetskrav. De valde

tolkar som arbetat pa SEF under de senaste sex aren for att sikerstilla kontinuitet.

Dessa tolkar var mycket kvalificerade med goda kunskaper i schweizertyska. Dessutom . .. . . v e . ..
Y 8 P " Coronaviruspandemin tvingade Lionbridge och SEF att gora andringar for att

motsvarade deras modersmal malspraket och den sprakkvalitetsansvarige . .. ..
kunna folja begransningar och nya sékerhetskrav:

sag till att de hade avancerad branschkunskap inom finans och foretagsekonomi.

«  Tolkarnas bas desinficerades och andra modifieringar gjordes pa basen for
Lionbridges omfattande arbete med schweiziska banker underldttade urvalsprocessen att frimja tolkarnas sikerhet.

och gjorde det mojligt att sdkra ritt tolkar for jobbet.
& e ) . «  Tolkarna instruerades att bara masker i allmdnna utrymmen och att

upprétthalla social distansering.
Kommunikation

Forutom att hélla SEF informerat om férberedelserna for evenemanget, sikerstéllde Lionbridge forberedde tolkarna for dessa forandringar, betonade behovet av att
Lionbridge ett smidigt kommunikationsflode mellan SEF och tolkarna. folja sakerhetsatgarderna och forsikrade dem om att SEF-arrangorerna ocksa
skulle f6lja sikerhetsétgdrderna. Forberedelserna som gjorts i forvig garanterade
bésta majliga service fran tolkarna nir de var pa plats.
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Resultaten

Genom att anvdanda Lionbridges tjanster for simultantolkning gjorde Schweiz ledande ekonomikonferens
det mojligt for flersprakiga deltagare att utbyta idéer mellan branscher och sprak.

SEF kunde ta hand om sina globala deltagare under presentationerna och smagrupperna tack

vare Lionbridges felfria utférande av simultantolkning pa béde franska och engelska. Efter att ha
tillhandahéllit simultantolkning pé tio SEF-konferenser i rad kunde Lionbridge framgéngsrikt efterleva
COVID-19-begrinsningarna och &dnda hitta ritt tolkar for evenemanget 2020.

LS
“Det var inte latt att leverera tjanster for simultantolkning under en pandemi. Vi kunde organisera K 4 ) ’
tjansterna extremt snabbt tack vare 6ver 20 ars narvaro pa den schweiziska marknaden”, sdger Busch. §
“Oavsett om vi behover hantera COVID-19 eller om miljon &r mer avslappnad ar vi redo att hjélpa till.”

Lionbridge agerade snabbt for att lyckas uppfylla
kraven i detta komplexa och spannande projekt.
Tolkarnas professionalism och hogkvalitativa
dversattningar gjorde det mdjligt fér vara
flersprakiga deltagare att skapa och dra nytta
av vardefulla synergier. Vi uppskattar verkligen
det langvariga partnerskap vi har utvecklat med
Lionbridge. Trots utmaningarna fran COVID-19
var arets tjanster precis lika effektiva.

Michael Hebeisen, SEF Teamleader Operations/Projektledare

Lionbridge kan erbjuda simultantolkning for evenemang bdde pa plats och pa distans.



