
機器翻譯 (MT) 技術的突飛猛進，為企業開啟了前所未見的
廣大商機，讓他們得以在數位優先的經濟趨勢下居於領先地
位。Lionbridge 也因應潮流，推出專為企業設計的機器翻譯
解決方案 Smairt MT，協助公司行號跨越語言藩籬，強化客
戶體驗、消弭內部語言障礙以提高生產力，而內容團隊更可將
非關鍵任務的工作交由機器處理，接著將更多心力專注在極
其重要的專案上。

今日的品牌面臨前所未見的壓力，品牌商必須製作與推出比
以往更大量的內容。為了打動全球客戶，他們必須要在整個購

買週期內提供更多高品質內容，並運用眾多語言一舉發佈至
許多數位管道。這種情況也為本地化作業帶來沉重的壓力， 
因為品牌往往很難找到足夠的譯者來因應這樣的需求。

Lionbridge 的 Smairt MT 可以協助企業解決這些挑戰，將
遠超出預期的更多內容加以本地化。無論是公關內容、即時
的客戶交流互動，還是全球員工間的內部溝通，這個健全的 
MT 解決方案均可配合所有內容使用，協助您追求 Locailize 
Everything (無譯不做、溝通無礙) 的目標，在數位優先的市 
場中邁向成功。

Locailize Everything™：善用機器翻譯，坐享事半功倍的優勢

SMAIRT MT™：企業級機器翻譯服務



Smairt MT 應用程式：
這個解決方案是由三個元件組成，能協助貴組織內的不同團隊解決各自的業務挑戰。

Smairt MT API，提供更優異的客戶體驗
Smairt MT API 適合客戶成功與支援團隊使用，能提升這些團隊的工作成效，為客戶提
供更優異的數位體驗，進而鞏固強化客戶關係。

Smairt MT 可直接與您的即時交談解決方案或票證系統整合，無論內部具備什麼樣的
語言能力，現有的客戶成功與支援團隊都能以客戶的母語立即跟對方溝通並提供協助。
此外，您也可以運用現有的員工人力，將業務拓展至不同的時區和語言，進一步提升客
戶的體驗。消費者除了能於非在地團隊服務時間時即時以所用的語言獲得協助，也可以
透過母語使用不同的使用者原創內容 (例如評價和貼文等)。

Smairt MT 入口網站，提升全球員工的辦公生產力
Smairt MT 入口網站是為多語言公司環境中工作的員工所設計，能增進他們的溝通成
效與工作速度。

將 MT 入口網站加入貴公司的內部網路，協助員工處理非母語的內容，並自由地與其他
語言的同仁溝通。 他們可以翻譯內部文件，並提高不同語言間文字溝通的效率。Smairt 
MT 解決方案跟免費 MT 服務的一大不同之處，在於前者能保障資訊安全。

Smairt MT 連線程式，加快內容推出腳步
Smairt MT 連線程式可協助本地化與行銷團隊因應眾多日常挑戰，讓他們能以現有或
更低的預算推出越來越多的內容。連線程式可加快他們推出內容的速度。

您可以使用連線程式與任何內容管理系統相整合，讓本地化與行銷團隊能迅速順暢地
處理多語言內容，最終更得以大規模地部署 MT。



開始體驗

歡迎立即與我們聯絡， 
開始體驗 Smairt MT。
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Smairt MT 的功能與優勢
這個解決方案能協助您充分發揮 MT 的功效，為您帶來更多價值。 
它的主要功能與優勢包括：

與您所有的工作流程相整合
Smairt MT 是一套極具效率的工具，適合您所有的內容類型，協助您追求 Locailize 
Everything (無譯不做，溝通無礙) 的目標。您甚至可以將這套工具整合到即時的工作流
程中。這個解決方案能將您的內容作業化繁為簡，並增進品牌調性的一致性。您不但可
觸及更多客戶、打造更符合在地特色的數位體驗，也不用再在本地化策略上妥協讓步。

速度與成本效益
與完全由人工處理的翻譯相比，Smairt MT 可縮短達 60% 的翻譯交付時程，節省達 
40% 的成本。而更快的交付時間與更低廉的成本，則有助您加快內容推出腳步、拓展市
場，並更快地與消費者交流互動。

靈活彈性
Smairt MT 讓您只需與一個 API 整合，便可使用五大主流 MT 引擎： Amazon、 DeepL、 
Google、Microsoft 和 Yandex。除了使用便利以外，這個解決方案的靈活彈性也有益您取
得最高品質的輸出成果。因為大型科技公司總是持續不斷投資並改善他們的引擎，您自
然也不想侷限在單一供應商身上。此外，每個 MT 引擎皆透過不同方式運作，適用的語
言組合和領域也不盡相同，因此任何一款 MT 引擎都無法憑藉一己之力，提供滿足您所
有需求的業界最佳成效。如果能夠隨時選擇並更改使用的 MT 引擎，您就能持續獲益於 
MT 引擎的進展，並根據您各個內容流的語言組合與領域去運用最合適的 MT 選項。

可預測且可靠的 MT 輸出 
Smairt MT 不但能提供可預測且可靠的翻譯，在速度及規模上也是人工翻譯所望塵莫
及，使您既可以充分善用機器翻譯最有利的特性，同時也能降低品質不良的風險。即時
的自動功能則可解決來源內容的問題。Smairt MT 也可讓您訓練術語一次然後全面應
用至所有的引擎。這些功能都可降低發生常見 MT 引擎相關錯誤的風險，並提高各個語
言與數位管道間的品牌調性一致性。

安全性
Smairt MT 提供思慮周全的安全性功能，能保護貴公司資料的安全，例如：提供管理存
取權的單一登入功能、在資料傳輸或儲存時都會加密處理，此外 Lionbridge 或任何其
他第三方廠商均不會儲存資料。Lionbridge 現已取得「國際標準組織」(ISO) 的認證。

具備多種應用程式的企業級 
MT 解決方案，能以具成本效益
的方式加強客戶支援、提高辦公
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決業務挑戰的可行解決方案

不到一秒即可完成處理的即時
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簡單好用的入口網站，可快速進
行檔案和文字翻譯

 
支援 Microsoft Office 檔案格式

以及文字與掃描的 PDF

健全的 Smairt MT API， 
可整合至任何系統中

訂閱式收費模式

不限使用者人數

解決方案焦點一覽
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