
個步驟幫您找到 
最佳合作夥伴5

財 務 報 告 翻 譯 選 購 指 南



用數字說故事
財務報告不僅只是為了遵循法規而已，您可以透過它發揮更
高的效益。那麼，該如何將這些資料，轉化為各個不同受眾都
能理解的故事？

貴公司一整年兢兢業業地辛勤工作，就是為了提供客戶優質
的產品或服務。年度報告正是個好機會，可以向股東、監管機
關、客戶、潛在客戶及員工報告公司的績效與目標。您可以趁
機稍微炫耀一下，告訴全世界您所達成的成就、股價、商務上
獲得的榮耀、與去年同期相比的財務表現、成長展望、策略、

企業捐贈、市場脈絡以及更多事項。這些主題不但有助您吸
引更多新的客戶與投資人，亦可提升目前客戶與投資人的忠
誠度。

關係的維繫要靠情感，而最能觸動情感的方式，則會因地區、
文化和社會背景而有所不同。

因此，您需要與深知目標對象與產業文化的專業翻譯人才合
作，更當然要與值得信賴、能在過程中妥善維護您隱私與安
全性的合作夥伴合作。

簡單的翻譯，任何人都可勝任。但財務報告的翻譯，要求的是精準、保密、應變力，以及對您業務的深厚知識。 
歡迎繼續閱讀以下內容，了解如何為財務報告翻譯挑選最速配的語言服務供應商。



3：控管對方的管理團隊
只有順暢的委外服務，才是有用的服務。您是否希望能擁有單一窗口，好簡
化溝通流程？您的財務報告合作夥伴能否從容地管理多個複雜的專案？他
們是否具備足夠的應變能力，能即時處理檔案變更？不妨請候選合作夥伴提
供績效與專案資料，好確認對方有能力在時程與預算內滿足您的需求。

想知道合作夥伴是否注重細節，您可以觀察他們除了內部團隊成員，還會向
承包人員蒐集哪些資料。如果一間公司在各種層面上都能周密地追蹤進度
與成果，自然就能充分做為您關鍵專案的全球合作夥伴。

1：挑選已建立優秀人才網路的供應商
您的財務報告翻譯合作夥伴不但要擁有大量的專業寫作人才，而且更要能
處理多種語言，才能滿足監管機關與消費者等不同目標對象的需求。問清楚
這些寫作人員與供應商已經合作了多久；供應商有多少全職譯者，又有多少
待命譯者；負責貴公司的聯絡窗口以及對方承包人員的服務時間為何。因為
財務報告 (例如年度報告、半年度報告、永續報告書等) 需要一而再、再而三
地修訂，所以您會需要一個在整個流程中都能穩定持續提供服務的團隊。

2：尋求具相關經驗的合作夥伴
對門外漢來說，財務資料可能如天書般難懂，而且您的年度報告也根本沒有
多餘的時間，能交由那些初次涉足財經事務的譯者處理。因此在決定報告的
翻譯合作夥伴前，請先詢問對方團隊是否具有會計方面的經驗。我們建議您
尋找有數十年豐富經驗，而且對您所屬產業具有專業背景的公司合作， 
也要了解他們的寫作人員是否精通金融機構慣用的結構與文化。

跟對您所屬領域已有豐富經驗的公司合作，是最具效益的合作關係。事實
上，他們可能早就已經與您有業務上往來。不妨審視一下您內部現有的翻譯
合作關係，了解是否有可能進一步將年度報告也交由他們處理，這樣便可善
用例如翻譯記憶庫等既有資產，為您節省更多時間與金錢。



5：找到最佳拍檔
與很了解您業務及工作風格的語言服務供應商合作，有
助您節省更多導入過程所需的時間與心力。您希望每日
保持溝通嗎？合作夥伴會怎麼報告最新狀態以及交付成
果？建議詢問他們日常作業的方式，了解彼此流程的契合
程度。確認供應商有足夠的應變能力，能配合您機構的需
求增減專案規模。他們能提供您專案所需的專門服務嗎？
他們什麼時候曾為規模與您相當的客戶，處理過類似範
疇的工作？弄清楚他們內部及外包資源的配置。確保雙方
的團隊能一拍即合。

準備邁出下一步了嗎？
不妨採納我們的建議，並運用這份指南的內容來評估我
們：歡迎來電與我們聯絡，了解我們在上述問題的表現。
在 Lionbridge，我們致力與全球最大的品牌建立深厚
關係，協助他們與其客戶建立更深厚的關係。同樣地，我
們也已準備好協助您達成這個目標。從本地化到內容創
作，我們會全力以赴，協助貴品牌在全球引起共鳴。

4：小心確認，才能安心信任
財務資訊本質上就是非常敏感的機密資訊。因此請確認您的合作夥伴已做
好充足準備，能像您一樣嚴加保護您的隱私。例如，檔案傳輸是否安全有保
障？寫作人員、譯者和專案經理是否有簽署保密合約？儲存您資訊的伺服器
位在哪裡？

最稱職的合作夥伴，除了能提供在地譯者，更可派遣譯者到現場工作。您也
應該要了解：他們流程中何時會進行品管？是否會在翻譯前以及翻譯後進行
檢查？是否會由主題專家審閱草稿？不妨先將半年度報告交由您的首選供
應商處理，檢驗並親自體驗他們的作業方式後再做決定。

歡迎立即與我們洽談：我們是您業務稱
職的代言人。
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