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Digitalisering: framgang snabbt och i stor skala FROEESS ERKSAMHET

Nordson erbjuder teknik-, tillverknings- och marknadsfoéringslosningar till foretagskunder for att @ VARUMARKE SKONSEKVENS
tillgodose deras behov inom system for limdispensering, avancerad teknik och ytbeldggning for
industrin. Nar Nordson utokade sin verksamhet internationellt stod de infér utmaningen att anpassa sin @ AUTOMATISERAD LOKALISERING
webbplats for att né en flersprakig och mangkulturell malgrupp snabbt och ekonomiskt.
@ KONKURRENSFORDEL
Losningen var att designa och distribuera ett tillforlitligt innehéallshanteringssystem (CMS) som

levererar 6versatt digitalt innehill pi kortare tid, i global skala. Nordson gick over till ett @ SAMMANHANGSBEROENDE

centraliserat CMS och valde Lionbridge for implementering av den nya flersprakiga digitala strategin GRANSKNING

isitt globala nétverk. Sedan samarbetet pédborjades 2015 har det fortsatt att vixa.
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Nordson hade lyckats etablera en global marknadsnirvaro, men saknade strukturen
och verktygen for att sdkerstilla ett ssmmanhallet varumérke. Organisationen var
decentraliserad och varje division hade sin egen metod for 6versattning och lokalisering
av innehall {or just deras marknad. Foljaktligen tolkades innehéllet som var avsett

att representera varumarket med en enda rost och stil av flera olika leverantorer.

Inte helt 6verraskande noterade Nordson motséagelser nar det gallde hur foretagets

Lésningen

I samarbete med Lionbridge gick Nordson 6ver till Sitecore och inrattade ett enda effektivt CMS i hela foretaget.

Lionbridge har méanga ars erfarenhet nar det géller arbete med CMS i processer for webbplatséversittning.
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LIONBRIDGE

budskap kommunicerades samt i 6versattningarnas kvalitet. Nordsons uppdrag att
erbjuda tillforlitliga tjanster av hogsta klass till sina kunder fick dem att omvardera
denna initiala digitala globaliseringsstrategi. De behovde flexibel, korrekt hjalp med
webbplatsoversidttning som skulle kunna implementeras snabbt och i stor skala.

Lionbridge hade verktygen och expertkunskapen for att tillgodose det behovet.

?? Integration med Sitecore CMS
ar anledningen till att vi valde

Med mer dn 20 ars sprakkompetens och teknikfokuserade o6versattningsfloden skapade vi snabbt en strategi Lionbrid ge , OC h Fr‘eeway =

som skulle uppfylla Nordsons globala behov och tillvaxtmal. Lionbridge-konnektorn for Sitecore visade sig vara

ratt strategi for att samordna den decentraliserade organisationen i en gemensam process.

Vad ar Sitecore-konnektorn?

Sitecore-konnektorn ar ett kraftfullt, tekniskt avancerat 6versattningsverktyg. Det kan effektivisera Manager, Corporate Communications

portalen gor det enkelt for
oss att samarbeta med vara
lokala granskare. 44

oversattnings- och lokaliseringsprocesserna i stor skala. Var expertkunskap nar det géiller Sitecore medforde

ett antal viktiga fordelar:

Konsekvent 6versittning av digitalt innehall
Forkortade leveranstider for att hélla deadlines
Effektiv granskning av 6versattningar

Sammanhangsberoende forhandsgranskning av digitalt innehall

Anpassningsbarhet for 6versiattning av olika former av innehall, dvs. datablad, broschyrer, etc.

Ett kvalitets-CMS gor digitaliseringen till en hanterbar process. Lionbridge—Sitecore-integrationen var den

16sning som Nordson behdvde.
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Genom att utveckla ett CMS som klarar av Nordsons storlek och koppla ihop det med Lionbridge-konnektorn
for Sitecore, paborjade Nordson och Lionbridge en resa som digitaliserade Nordsons webbplatser och
marknadsforingsinnehall. Lionbridge—Nordson-samarbetet har varit framgangsrikt pA ménga sitt.

Tillsammans har teamet

«  etablerat varuméirkeskonsekvens for att hjélpa 35 foretagsfilialer 6ver hela vérlden till framgéng

e levererat en automatiserad process for webbplatslokalisering, som gor det mojligt for Nordson
att né ut till internationella marknader snabbare och med mer lokaliserat innehall STO R s K A L A

+  infort en konkurrensfordel med snabb innehallspublicering pa webbplatsen i stor skala, bide avseende

innehéllsvolym och geografisk rackvidd

«  gett mgjligheten att granska innehall i sitt ssmmanhang med hjalp av Freeway-plattformen, forbéttrat

kvaliteten péa det slutgiltiga publicerade innehéllet och etablerat ett positivt och produktivt

samarbete mellan Lionbridges och Nordsons granskare.

Nordson vardesatter framfor allt sina kunders erfarenhet och framgang. I samarbete med Lionbridge har
de forvandlat sin webbplats till en flersprakig digital upplevelse som nar ut till kunderna pa det sprak som

de viljer. Nordson kan nu kommunicera med en internationell mélgrupp pa ett meningsfullt sitt.
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Om kunden

Nordson ar ett B2B-tillverkningsforetag som har levererat system for bland annat limdispensering och

ytbeldggning till industrin i 6ver 50 ar.

Pa 1960-talet borjade Nordson leverera produkter utomlands och globaliserade sin verksamhet.

I slutet av decenniet hade de etablerat filialer i hela Europa och Asien. Idag bedriver de verksamhet i mer
an 35 lander 6ver hela virlden. Nordson konstruerar, tillverkar och marknadsfor dispenseringsutrustning
for konsument- och industrilim, titningsmedel och ytbeldggningar.

Som ett globalt foretag stravar Nordson efter att erbjuda sina kunder samma hogkvalitativa tjanst, oavsett
var de befinner sig i virlden. Deras strategi for langsiktig tillvixt baseras pa att 10sa kundernas behov globalt.
For att rikta sig mot en internationellt sammansatt kundbas har de ett natverk med 6ver 7 500 anstéllda som

stod i Nordson-divisioner over hela varlden.

Under 2019 genererades 68 procent av Nordsons intdkter utanfor USA. Nordson sag potentialen for fortsatt
tillvaxt i utlandska foretag och sokte en digital globaliseringsstrategi som skulle kunna hjilpa dem att

na ut globalt. Lionbridge tillimpade spréaklig expertis, teknisk kompetens och ménga érs erfarenhet for att

mota och overtriaffa denna efterfragan.

LIONBRIDGE

#? Lionbridge gav oss en fardig,
beprovad process for
webbplatsoversattning och
-granskning. Sammanfattningsvis
har de hjalpt vara divisioner att
paskynda anvandningen av nya
sprak och att hantera sitt
webbinnehall mer effektivt. 99
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