
贵公司是如何进行危机管理的？

我们公司一直不断培养危机管理团队，以便站在员工角度来应对各种突发事件。在经年累月的磨砺下，我们团队的角色
不断发展，并越来越多地参与到消息传递，尤其是面向客户的沟通之中。

贵公司的措施有何独特之处？

只有当受影响的人们能够从中受益时，我们才会对外发布危机相关资讯。比如，当自然灾害发生时，我们会放宽某些要
求，以提高客户访问资源的速度。

您认为各公司应如何应对 COVID-19 的爆发？

首先，实现精简管理。主大计者，必执简以御繁。过去，我们会针对各种危机设立不同的热线，但这对于我们的客户和员工
来说实在是难以管理。因此如今我们有且仅有一个精简化的危机热线。

其次，尽可能实现本地化。我们的客户门户可以获取邮政编码，这意味着我们能为受传染病、大规模枪击和自然灾害等打
击尤为严重的人们提供专门信息。这也使我们能够以客户的母语提供信息，并根据位置和偏好提供西班牙语翻译。

最后，时刻准备应变。随着 COVID-19 从一种主要在海外流行的疾病发展到如今席卷美国本土的大流行病，我们对此的
反应也做出了迅速的改变。我们的团队能够直接访问详细的资源中心，因此我们可以在不影响其他主要网站的情况下进
行更新。我们需要灵活地应对这些不可预测的事件，主动出击，而非被动面对。

医疗专家提出的疫情期间沟通建议

更多详情，请访问

LIONBRIDGE.COM

内容主管如何有效应对本地和全球突发事件

在发展合作伙伴关系的过程中，Lionbridge 团队时常接触到在小众领域拥有深厚知识底蕴的客户，并学习到丰富的知识。 
随着人们对 COVID-19 的警惕性不断提高，我们将分享我们的团队在灾难响应方面的知识。这也是大型医疗保健公司的内容主管的必行之事。
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