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Som en del av vara samarbeten moter Lionbridge-teamet ofta kunder med omfattande kunskap inom nischade omraden.
I och med spridningen av covid-19 delar vi nu med oss av all kunskap som vart natverk har samlat pa sig om hur man agerar
vid katastrofer. S& hir sdger innehallssamordnaren for ett stort vardforetag.

v

1 HUR FUNGERAR KRISHANTERING PA DITT FORETAG?

Vart foretag har alltid haft ett krishanteringsteam som hanterar akutsituationer fran den anstélldas perspektiv.
Gruppens roll har utvecklats 6ver tid och vi har blivit mer involverade i kommunikationen, sarskilt den som ar
riktad till kunderna.

2) VAD AR UNIKT MED DITT FORETAGS TILLVAGAGANGSSATT?

Vi tog ett beslut om att endast kommunicera externt om en kris om vi kan erbjuda nagot av varde for de som berors.
Nar till exempel naturkatastrofer intraffar kan vi rucka pé vissa krav for att vira kunder snabbare ska fa dtkomst till
resurser i utsatta situationer.

3 VILKA REKOMMENDATIONER VILL DU GE FORETAG VAD GALLER
HANTERINGEN AV UTBROTTET AV COVID-19?

For det forsta: Forenkla. Ta i forviag reda pa vem som fattar det slutgiltiga beslutet s att du inte skickar runt utkast
till fel personer. Vi brukade ha ett nytt telefonnummer for varje kris vi hanterade, men det blev for krangligt for
bade véara kunder och vara anstéllda. Nu har vi bara ett nummer.

For det andra: Lokalisera s& mycket du kan. Var kundportal kan komma &t postnummer, vilket innebér att vi kan
lagga till sarskild information for de ménniskor som drabbas hérdast av en infektionssjukdom, en masskjutning,

en naturkatastrof osv. Detta ger oss d&ven majlighet att ge information pé en kunds forstasprak, till exempel erbjuder
vi spanska Gversittningar beroende pa plats och preferens.

For det tredje: Var alltid beredd pa forandring. Var reaktion pa covid-19 dndrades extremt snabbt allt eftersom
sjukdomen gick frén att vara ett fenomen som mest fanns i andra lander dn den kontinentala delen av USA. Mitt
team har direkt redigeringstillgéng till ett detaljerat resurscenter, sa att vi kan gora uppdateringar utan att stora
resten av var huvudsakliga webbplats. Handelser som denna ar oforutsdgbara och vi méste vara flexibla i hur

vi hanterar dem. Vi vill vara proaktiva, inte reaktiva.
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