
AI 数据服务
数据收集与数据注释

Lionbridge 提供高质量的数据收集和注释服务，为人工智能 (AI) 发展提供 
强力支持。我们的全球众包团队提供多样化、符合各地文化背景的数据集，

助力 AI 模型在不同语言、地区及真实场景中实现精准表现。



融入人工介入 (HITL) 
即使是最先进的模型也需要人工验证。我们的服务通过人工审核的训练数据实现闭环，能够持续提升模型性能。

数据稀缺
大多数组织缺乏内部资源来收集所需的海量、多样化数据集 — 尤其是在面对非典型案例、代表性不足的地区或
不常见的语言等情况时。

数据质量和一致性
标注质量差或不一致的数据会导致模型存在偏差、准确率低下以及部署失败。我们专业的注释流程和严格的质量
保证 (QA) 机制，从项目初期即可确保数据的高精度。

多语言和多模态需求
从语音助手到计算机视觉，AI 系统必须能够在多种语言、格式和环境下有效运行。而我们大规模提供符合文化
背景、多语言、多模态的数据集，可为其运行提供强力支持。

速度和可扩展性
组建内部数据团队不仅耗时长，成本也高。而我们能够通过快速启动、全球扩展和支持快速迭代周期，助力您的
模型更快应用于生产。

使用原因及常见用户
为什么您需要使用优质数据的收集和注释服务？
AI 模型的性能取决于其训练数据的质量，而许多企业难以获取足够规模、质量和多样性的数据，因而无法开发准确、可靠的 
AI 系统。对此，Lionbridge 着意在以下方面提供支持：
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正在开发生成式 AI (GenAI) 的初创企业和大型企业
此类用户依赖于提示词数据、合成的输入内容、精细调优的训练数据集以及人工评估的
输出结果，以构建具有竞争力的 AI 应用程序。

哪些用户通常选择数据收集和注释服务？
各行业致力于构建或扩展 AI 应用的服务支持团队。常见用户包括：

机器学习 (ML) 和数据科学团队
此类用户需要大规模的优质数据集，用以对模型进行训练、验证和微调。

AI 产品和工程团队
此类用户依赖于精确标注的数据，以推出语音助手、计算机视觉工具和搜索算法等功能。

神经语言程序学 (NLP)、计算机视觉 (CV) 和多模态 AI 团队
此类用户需要经注释的专业化数据（文本、音频、图像、视频）以执行特定任务，例如实体
识别、情感分析、对象检测或转录。

医疗、金融、汽车和零售公司
此类用户利用 AI 执行诊断、欺诈检测、自动化、个性化等任务，每项任务均依赖于特定
领域的准确训练数据。
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我们的服务 

数据收集 数据注释 模型评估 
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众包
我们的众包服务成就您的竞争优势
Lionbridge 的全球众包团队融合了普通用户与主题专家，为您提供兼具规模性与专业深度的数据支持。无论您是在训练 AI  
模型，还是注释复杂的特定领域数据，我们都能为您的任务搜寻最合适的人员。依托专职项目经理和完善的 QA 工作流程，我们
可确保交付高质量、符合文化背景的数据，紧密贴合真实应用场景，从而提升模型性能。
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这需要一个拥有高度专业化、多元化专
业知识与兴趣的全球社群。

最高教育水平

年龄

行业

性别

女性：52%
男性：48%

北美：26%

欧洲：29.5%

亚洲：27%

非洲：6.5%

南美：8.5%

大洋洲/澳大利亚：2.5%

高中 专科 学士 硕士 博士 其他 

8%
21%

37%

22%

3%
9%

60+
55–59
50–54
45–49
40–44
35–39
30–34
25–29
20–24
18–20

60 万
全球社群成员

350+
语言

450+
地区

商业 工程 人文 科学 技术 电子商务 人力资源 医疗 艺术 法律 其他 

16% 16% 15% 13% 9% 4% 2% 2% 2% 2% 19%
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预计的内部方案： 
• �语言成本：约 180 万美元

• �招聘周期：招聘 30 名语言专家并完成入职， 
耗时 3 至 4 个月

• �项目工期：由于项目启动和分阶段交付， 
预计耗时约 6 个月以上

• �训练数据就绪时间：总计约 8 个月以上， 
之后数据才可用于训练模型

Lionbridge 的方案：
• �按需调用的全球众包团队， 

包括具备资质的语言专家及双语注释人员

• �Lionbridge 项目经理 (PM) 全程管理， 
配合多层级 QA 流程

• �项目数周内启动，而非数月

• �训练数据在 12 周内准备就绪， 
使模型开发进程加快数月

• �交付速度提升 40%，相比内部实施节省超  
100 万美元

• 通过减少数据净化和返工所耗时间，模型部署  
速度提升 30-50%

• 得益于我们的全球贡献者网络和高效基础架构， 
与自行组建内部数据团队相比，�成本降低 50-60%

• 投入生产速度 加快 3 倍，避免了冗长的招聘、 
工具配置和培训周期

• �减轻内部负担，释放您的 ML 团队，使其专注于模型开发，
而非繁琐的数据处理

• �我们让 AI 数据生产更具可扩展性和成本效益，强化结果
导向。您将获得切实成果，而无需额外开销。

关键洞察

投资回报案例研究 

更多详情，请访问
LIONBRIDGE.COM

自建还是采购？单打独斗的成本与正确行事的回报：真实的投资回报率案例。
自行组建内部数据运营团队可能会在人力、工具和时间上耗费数百万，且无法保证数据质量和规模。一家全球劳动力分析公司
需要注释 30 种语言的劳动力市场数据，每种语言需要 1,200 小时的工作量 — 注释任务总计时长达 36,000 小时。

http://www.lionbridge.com/zh-hans/

