
AI 資料服務
資料收集與註解

Lionbridge AI 發展。我們遍佈全球的眾包
人才能提供多元且符合在地文化的資料集，

進一步協助模型依據不同的語言、地區 
及真實情境交出正確的結果。



人機迴圈 (HITL) 整合
即使是最頂級的模型，也需要由人類驗證。我們的服務能提供經人類審閱、能持續改善效能的訓練資料
來解決這個問題。

資料短缺
大多數的組織因為缺乏內部資源，所以難以收集龐大、多樣的資料集，尤其是極端案例、代表性不足的 
地區或是罕見語言等情況。

品質與一致性
標記不當或不一致的資料，容易導致模型產生偏見、正確性低或部署失敗等問題。我們專業的註解工作
流程及嚴格的 QA 能從一開始便確保資料精確無誤。 

多語言及多模態需求
從語音助理到電腦視覺，AI 系統必須要能跨不同語言、格式和環境運作。我們能交付與在地文化相關、
多語言且多模態的大量資料集。

速度與擴充能力
於組織內部建立資料團隊既耗時又成本高昂。我們能迅速展開作業、向全球拓展範疇，並支援快速的 
迭代週期，進而加快您模型投入生產的腳步。 

使用理由與對象
為何您會需要高品質的資料收集與註解？
AI 模型的好壞，取決於它們訓練時所使用的資料。然而許多公司所能取得的資料，在規模、品質和多樣性等方面都難以 
讓他們開發出正確、可靠的 AI 系統。Lionbridge 可以在以下方面提供您所需的協助：
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開發 GenAI 的新創公司和企業
需要有提示資料、合成輸入、微調過的訓練資料集以及經人類評估過的輸出，
來建置具競爭力的 AI 應用程式。 

一般而言，誰會需要使用資料收集與註解服務？
我們的服務能為各個產業的團隊提供建置或拓展 AI 技術的支援。常見的使用者包括：

機器學習與資料科學團隊
需要大量高品質的資料集來訓練、驗證和微調模型。

AI 產品與工程團隊
要仰賴正確標記的資料來啟動功能，例如語音助理、電腦視覺工具及搜尋 
演算法等。

NLP、CV 與多模態 AI 團隊
需要針對例如實體辨識、情感分析、物件偵測或聽寫等特定工作來註解專門
的資料 (文字、音訊、影像、視訊)。

醫療保健、金融、汽車與零售業等公司
將 AI 應用於診斷、詐騙偵測、自動化、個人化以及其他工作，每一種應用都 
需要特定領域且正確的訓練資料。
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我們的服務 

資料收集  資料註解 模型評估 
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眾包服務 
我們的眾包服務，就是您的競爭優勢
Lionbridge 的全球眾包人才網囊括了日常使用者與主題專家，能提供您規模與深度兼具的服務。無論是要訓練 
AI 模型，還是要註解複雜的領域專屬資料，我們都能找到最符合您工作需求的人員。我們有專責的專案經理及 
健全的 QA 工作流程，確保您的資料品質優異、與在地文化相關，同時亦與實際使用情況相符，進而推動更優秀的
模型表現。
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這需要一個具備高度專業、 
多元專長與興趣的全球社群。

最高教育程度 

年齡 

產業 

性別 

女性：52%
男性：48%

北美：26%

歐洲：29.5%

亞洲：27%

非洲：6.5%

南美：8.5%

大洋洲/澳洲：2.5%

高中 文憑 學士 碩士 博士 其他 
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60 萬人
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語言
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商業 工程 人文 科學 技術 電子商務 人力資源 醫療保健 藝術 法律 其他 

16% 16% 15% 13% 9% 4% 2% 2% 2% 2% 19%
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採用內部做法的估計值： 
• �語言相關成本：約 180 萬美元

• �招聘相關時間：招募 30 名語言專家 + 入職培訓， 
需要花 3-4 個月

• �專案時間：因需經歷人力配置調整與分階段交付 
流程，約需 6 個月以上

• �訓練資料準備完成：資料可以用於訓練模型約需  
8 個月以上

選用 Lionbridge 的服務：
• �依需求隨選由合格語言專家及雙語註解人員組成 

的全球眾包人才網

• �由 Lionbridge PM 充分控管，並實施多層級品質 
管控機制

• �幾週 (而非數個月) 內便可展開專案

• �不到 12 週即可交付可供使用的訓練資料，可將 
模型開發時間縮短數個月

• �交付時程縮短 40%，與採用內部執行做法相比 
可節省超過 100 萬美元的成本

• �30–50% 更快的模型開發速度，因為花在資料清理和 
重做的時間變少了

• �節省 50-60% 的成本 (與建立內部資料團隊相比)，因為 
我們有優秀的全球人才網路以及高效率的基礎設施

• �投入生產作業的時間快上 3 倍，免去曠日廢時的招聘、 
購買工具及訓練週期

• �減少內部負荷，讓您的 ML 團隊得以專注於模型開發 
而非資料整理

• �我們能讓 AI 資料製作變得更彈性靈活、經濟實惠並 
以結果為導向。您將可享有優異的結果，而非高額的 
間接成本。

重要深入見解 

ROI 個案研究
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該建置一個模型還是買現成的？自行建置跟採用最合適的做法，哪個成本比較高？我們提供一個實際的 
ROI 使用案例供您參考。
在內部維持一個資料營運團隊，往往會因人力、工具和時間而耗費數百萬元，但即便成本如此高昂，也不能保證其品質
和規模能如您所願。某間全球人力分析公司需要註解 30 種語言的勞動市場資料，每種語言需要高達 1,200 小時的 
工作時間，也就是說註解作業總共需要 36,000 個小時。
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