
AI 数据
服务

Lionbridge 提供人工智能 (AI) 数据服务，通过高质量的数据收集、标注以及 
人工介入 (HITL) 评估，为机器学习 (ML)、AI 以及生成式 AI 模型的开发与优 

化提供强大支持。我们依托全球多样化的母语贡献者群体，大规模提供符合文 
化背景的数据集和精准的模型评估，确保 AI 系统在不同语言、地区和真实 

场景中均能准确运行。



AI 生命周期始于高质量数据
我们的数据服务覆盖 AI 生命周期的每个阶段，从数据采集和标注到评估。
我们提供高质量且符合伦理的数据来源、专业标注和 HITL 评估，确保您的模型准确、安全且可投入生产。

真值数据（即正确打标记 
的数据）采集 数据处理与标注 模型训练

性能监控

模型测试 模型部署

无论您正在构建新模型还是优化现有模型，我们的服务都能提升模型的准确性、安全性和相关性，助您自信地从原型阶段快速
推进到生产阶段。

ML/AI 团队面临的挑战

AI 项目的成功，80% 取决 
于训练数据的质量

大型语言模型 (LLM)  
需要海量、多样且精准 

标注的数据集

内部团队资源紧张， 
难以扩展数据规模

LLM 可能会产生“幻觉” 
或输出与品牌调性/ 

意图不符的内容

利用 HITL 评估来确保 
一致性、公平性与可信度
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我们的 AI 数据服务
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5 员工管理
‣ �AI 产品测试
‣ �安全设施
‣ �计算语言学

数据收集
‣ �音频、视频、文本数据集
‣ �内容管护
‣ �笔译

数据注释
‣ �音频、视频、文本内容分类
‣ �文本、图像、视频注释
‣ �情绪识别
‣ �情感分析

开发支持
‣ �多语言提示词工程
‣ �提示回复和重写
‣ �检索增强生成 (RAG) 优化和模式支持

模型评估
‣ �意图开发与审查
‣ �模型输出验证与排名
‣ �地理位置验证和相关性
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‣ �文本转语音和语音转文本
‣ �分类法开发
‣ �意图语句创建

‣ ��内容审核
‣ �文本摘要
‣ �命名实体识别与链接

‣ �模型审核和评估
‣ �红队测试和对抗训练
‣ �本地市场优化和文化角度改进

‣ �多元化和包容性测试
‣ �输出事实与相关性测试
‣ �搜索、产品、广告相关性

‣ �数据与 ML 工程
‣ ��全球社区资源配置
‣ �主题专长

http://www.lionbridge.com/zh-hans/
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Lionbridge 的全球众包社区汇聚了来自不同文化和语言背景的人才，确保每个项目都能融入广泛视角与深厚包容性。这种
多样性强化了我们的 HITL 评估，使 AI 模型更贴合现实需求。

这离不开一个拥有高度专业化、多元
化专业知识与兴趣的全球社区。

最高教育水平

年龄

行业

性别

女性：52%
男性：48%

北美：26%

欧洲：29.5%

亚洲：27%

非洲：6.5%

南美：8.5%

大洋洲/澳大利亚：2.5%

高中 专科 学士 硕士 博士 其他

8%
21%

37%

22%

3%
9%

60+
55–59
50–54
45–49
40–44
35–39
30–34
25–29
20–24
18–20

60 万
全球英才社区

350+
语言

450+
地区

商业 工程 人文 科学 技术 电子商务 人力资源 医疗 艺术 法律 其他

16% 16% 15% 13% 9% 4% 2% 2% 2% 2% 19%
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为何这至关重要？

技术成果 业务成果

加快模型迭代
（缩短反馈循环）

提升模型准确性与可信度

符合负责任的 AI 标准

降低公众事件或监管问题的风险

缩短上市时间
精简的数据工作流程助力加速  

AI 开发与部署。

降低风险
人工监督可减少出现幻觉、偏见或合规问 

题的可能性。

增强用户信任和用户体验
可靠且符合要求的输出促进用户接受 

度与参与度。

降低成本
减少返工并采用更智能的训练数据， 

从而降低开发与计算机成本。
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探索 LIONBRIDGE AURORA AI STUDIO™
通过您的内容、应用程序、网站等，推动全球参与度再攀高峰。
利用丰富的按需分析了解项目状态，根据需要招募人员并根
据特定需求创建任务。轻松访问：
 
‣ ��项目管理/创建工具（网页版）

‣ ��托管的端到端 AI 训练解决方案

‣ ��由 50 万资深测试人员、审核人员和语言 
专家组成的全球英才网

http://www.lionbridge.com/zh-hans/


数据收集 开发支持

模型评估

数据注释

应用场景

人脸识别模型
采集不同光照条件、拍摄角度和人口群体下的多
样化人脸图像，以确保公平性和准确性。

黄金数据集
通过将样本搜索查询（文本）与预期的图像、视频
或文档结果进行配对，创建黄金数据集。结果由
人工审核员验证，以确保在不同内容类型中实现
准确的多模态意图匹配。

RAG 设置
创建集成外部知识库（例如公司 wiki）的提示词，
以生成准确且最新的回复。

适用于客户支持的 LLM
设计引导模型的提示词，使其以符合品牌形象的
语言风格进行回复、对特定查询进行升级处理或
提供条理清晰的答案。

机器翻译 (MT)
通过 HITL 评估，比较多个 MT 引擎在不同语言
和使用情形下的输出效果。

偏差与公平审核
对自然语言处理 (NLP)、计算机视觉 (CV) 等模型
进行评估，确保其在不同人口群体中表现均衡。

聊天机器人/LLM 性能
人工评估员根据预定义的标准，对聊天机器 
人的回复进行评分，评估其准确性、语气、 
相关性或安全性。

自动驾驶汽车
使用边界框或多边形对图像或视频帧中的行人、
交通标志和车道线进行标注。

医疗 AI
为医学影像（如 X 光、磁共振成像）添加标注，以
供疾病检测模型使用；或为电子健康记录 (EHR) 
添加标签，以支持 NLP 任务。

语音识别
为音频片段添加转录文本、说话人标识或情感
标签。

针对评论的情感分析
为评论或帖子标注情感标签（正面、负面、中性）。

更多详情，请访问
LIONBRIDGE.COM
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