LIONBRIDGE

DATATIANSTER

Lionbridge erbjuder Al-datatjanster som driver pa arbetet med att utveckla och
finslipa ML-, AI- och genAI-modeller genom omsorgsfull insamling och uppmarkning
av data samt utvardering med en manniska i processen. Vi anvander var globala och

mangfasetterade crowd med leverantorer fran olika sprakomraden for att ta fram

kulturellt relevanta datauppsattningar och noggranna modellanalyser i stor skala.

Pa sa satt kan vi sakerstalla att Al-systemen ger tillforlitliga resultat pa alla sprak,
oberoende av plats och forhallanden.



AI-LIVSCYKELN INLEDS MED FORSTKLASSIGA DATA

Vara datatjanster driver pa varje steg i Al-livscykeln - fran insamling och uppmarkning till utvardering.

Vi levererar etiskt insamlade data av hog kvalitet, professionell uppmarkning och utvardering med en manniska i processen
for att sakerstalla att dina modeller ar sakra, korrekta och klara att anvandas for produktion.
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TRANING TESTNING IMPLEMENTERING
AV AI-MODELL AV AI-MODELL AV AI-MODELL

INSAMLING AV BEHANDLING OCH
GRUNDSANNINGSDATA UPPMARKNING AV DATA

Oavsett om du tanker bygga en ny modell eller vill optimera den du redan har, ar vara tjanster utformade for att géra din
modell sékrare, mer korrekt och relevant - sa att du snabbt och tryggt kan ta steget fran prototyp till produktion.

VANLIGA UTMANINGAR FOR ML-/AI-TEAM
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80 % av framgangen for Al- Stora sprakmodeller Féretagens egna team Stora sprakmodeller Om innehall utvarderas
modeller beror pa kvaliteten kréver enorma, varierade hinner inte med och hallucinerar eller producerar  manuellt starks fortroendet
hos tréningsdata och noggrant uppmarkta har svart att skala upp innehall som inte passar och innehallet blir rattvist
datauppsattningar dataméngden varumarkets ton/avsikter och i linje med varumaérket
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VARA AI-DATATJANSTER

DATAINSAMLING
> Datauppsattningar med ljud,
video och text

> Insamling av innehall
> Oversattning

Klassificering av ljud-, video- och
textinnehall

Uppmarkning av text, bild och video
Kanslobaserad insamling
Attitydanalys

Utformning av flersprakiga prompter
Granskning och omarbetning av prompter

Stod for monster av hamtningsforstarkt
generering (RAG)

UTVARDERING AV MODELL
> Utveckling och granskning av avsikter

> Validering och rankning av utdata
fran modeller

> Validering av och relevans for
geolokalisering

HANTERING AV MEDARBETARE
> Al-baserad produkttestning

> Skydd av anlaggningar

> Datalingvistik
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> Text-till-tal och tal-till-text
> Utveckling av taxonomier
> Skapande av avsiktsforklaringar

Innehallsmoderering
Textsammanfattning

Identifiering och lankning av namngivna
entiteter

Granskning och analys av modeller
Tréning med réda team och motstandare

Optimering for lokala marknader och
kulturell anpassning

» Testning av mangfald och inkludering

» Testning av fakta och relevans
for utdata

> Relevans for sokningar, produkter
och annonser

> Utformning av data och maskininlarning
> Rekrytering av en global community
» Specialisering inom amnesomraden




—@ Lionbridges globala crowd samlar manniskor fran jordens alla sprak och kulturer och ar en garanti for att olika perspektiv
och inkludering har en sjalvklar plats i alla projekt. Mangfalden starker ocksa vara utvarderingar med en manniska i processen,
sa att Al-modellen stammer 6verens med faktiska behov.

For att uppna det krivs en global
community som tillsammans har

bred och hogkvalificerad kompetens
och kunskaper inom ett stort antal
intresseomraden.

USA och Kanada: 26 %
Europa: 29,5 %

Asien: 27 %

Afrika: 6,5 %
Sydamerika: 8,5 %

Sodra Stillahavsomradet/
Australien: 2,5 %

Hogsta avslutade utbildning

37 %

Kvinnor: 52 %
Man: 48 %

GYMNASIUM HOGSKOLA FIL. KAND. MASTER FIL. DR ANNAN

OVER 60
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39

600 000 OVER350 OVER 450

2529 global community sprak sprakvarianter

20-24
18-20

FORETAG KONSTRUKTION HUMANIORA VETENSKAP TEKNIK E-HANDEL HR HALSO- OCH KULTUR JURIDIK ANNAT

SJUKVARD
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Snabbare lanseringar
Effektiva dataarbetsfloden som snabbar
pa utveckling och anvéndning av Al

Snabbare uppdatering av modell
(kortare feedbackcykler)

Lagre risk
Mansklig tillsyn minskar risken for hallucinationer,
bias och efterlevnadsproblem.

Mer noggrann och tillforlitlig modell

Battre anvandarupplevelse och 6kat fortroende
Resultat som uppfyller standarder for bland anvandare
ansvarsfull Al Tillférlitliga och enhetliga resultat leder till 6kad
acceptans och stérre engagemang.

Lagre kostnader
Mindre omarbete och smartare traningsdata
ger lagre utvecklings- och datorkostnader.

Minskad risk fér offentliga misstag och
regulatoriska problem

LIONBRIDGE
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UPPTACK LIONBRIDGE AURORA AI STUDIO™
Driv obegrénsat globalt innehall med ditt innehall, appar,
webbplatser och mycket mer. Dra nytta av grundliga-analyser
pa begéran for att folja projektstatus, rekrytering och

anpassning av uppgifter. Fa enkelt tillgang till

» webbaserade verktyg for att skapa och hantera projekt
> heltackande och hanterade I6sningar for traning av Al

> ett omfattande, globalt natverk med narmare en-halv
miljon erfarna testare, granskare och sprakexpertetr.
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—(@® ANVANDNINGSOMRADEN

Datainsamling

Samla in bilder av manga olika ansikten tagna
i varierande ljusfoérhallanden, vinklar och
demografiska omraden for att skapa en rattvis
och korrekt bildsamling.

@5 Gyllene uppséttning

Skapa en gyllene uppsattning genom att

kombinera exempelsdkningar (text) med
forvantade bild-, video- och dokumentresultat.
Resultaten valideras av manskliga granskare
for att sakerstalla noggrann och multimodal
Overensstammelse med avsikten for olika typer
av innehall.

+7Uppm5rkning av data

{} Modeller fér ansiktsigenkadnning

Sjalvkérande bilar

Etikett- eller videobilder med inramade rutor
eller polygoner for fotgangare, vagskyltar
och filmarkeringar.

&
Alinom varden
@ Uppmarkning av medicinska bilder (réntgen- och
magnetréntgenbilder) for diagnostikmodeller
i sjukvarden eller méarkning av digitala
vardjournaler for NLP-uppgifter.

\~ Rostigenkanning
é) Markning av ljudklipp med transkribering,
rostidentifiering och kansloigenkanning.

,9}_.(0\ Attitydanalys fér omdomen
Loy Uppmarkning av omdémen och inldgg med
kansloigenkanning (positiv, negativ, neutral).

Utvecklingsstod

Utformning av hamtningsférstarkt

=|L generering (RAG)
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Skapa prompter som anvander externa
kunskapsbaser (t.ex. foretags wikipediasidor) for
att producera korrekta och uppdaterade svar.

Stora sprakmodeller for kundsupport
Utforma prompter som hjalper modellen

att svara pa ett satt som stammer Gverens
med varumarket, eskalera vissa darenden och
ge strukturerade svar.

Utvardering av modell
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G4 Maskindversattning (MT)

I utvarderingar med en manniska

i processen jamfors resultat fran flera
maskindversattningsmotorer pa olika sprak
och inom olika anvandningsomraden.

Granskning av bias och rattvisa
Modeller (NLP, CV osv.) utvarderas for att
sdkerstalla balanserade resultat for alla
demografiska resultat.

Resultat fran chattbotar/stora sprakmodeller
Manskliga utvarderare bedémer chattbotars
svar utifran fordefinierade riktlinjer som
korrekthet, ton, relevans och sakerhet.
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