
AI 数据分析
用于模型评估



评估角度
语言生成需要从多个维度进行衡量，因此，要评估大型语言模型 (LLM) 的性能就需要采用系统性的合理方法。我们选择从
以下这些角度进行评估，以便全面地衡量模型产出内容的质量、可靠性和用户相关性。这种多角度方法确保评估绝不停留于
字面是否准确，还可衡量流畅度、完整性、行业专业术语和文化相关性等。这让组织可以自信地评估模型输出的内容是否符
合用户的具体期望、业务目标和伦理道德。

准确性
评估回复内容是否符合事实， 
没有错误。

流畅度
评估语法是否正确，语言是 
否流畅。

术语
评估能否正确使用该领域的 
专业术语。

可读性
评估产出的文字对于用户来说是否 
易于阅读理解。

文化相关性
评估回复中是否存在敏感内容， 
是否符合用户的文化习俗。

完整性
检查对问题的回答是否全面、 
到位。

相关性
评估是否会答非所问，以及回答是 
否直截了当。

一致性
评估回复的内容是否符合逻辑， 
不会自相矛盾。

幻觉
评估模型是否会无中生有，捏造事实。

（幻觉越少，评分越高）

例如：在回复法律问题时能够引用正 
确的法规条款。

例如：句子结构和标点使用正确。

例如：在答复医疗保健问题时使用 
准确的医学术语。

例如：回答一般性问题时用词简洁明了。

例如：在回复中避免出现不恰当的 
用语或俗语。

例如：在用户要求总结时列出 
所有要点。

例如：在描述产品时避免出现无 
关的信息。

例如：在较长篇幅的回复中不会 
自相矛盾。

例如：不会捏造产品功能
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通过系统地从这些角度进行评估（采用李克特五点量表法），客户可以深入了解模型在哪些方面表现出色、哪里可能需要微调、
是否还需多加训练或人工监督，并据此采取措施予以改善。这样可以确保人工智能 (AI) 部署在各种应用中（无论是客户支持、
内容生成、产品推荐或其他领域）都提供一致的优质体验。
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实例分析 | 挖掘更深层次的见解
Lionbridge 的数据服务分析可深入洞察 AI 训练的质量、一致性和效率，让您获取重要见解。通过这些见解， 
您可以了解数据多样性、标注一致性、模型优缺点以及输出趋势方面的情况，确保 AI 系统可靠、公平、性能优异。 
利用这些分析，组织可以根据数据做出决策，优化模型训练、改进标注工作流程，并自信地加速 AI 部署。
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