MAN
W\

W\
W
A

I\

N

N .

AN
“\
N “{\\{\\

G

N

NN
\\§\\\\\)\\‘
M
N
AN

N
\

RS
A
i 3 o%,

I
A

O

\ 7 ZrFA

g T 27 T

&\\\i‘l\..

\\\\\N‘\\.‘ .!~»'
7 7 F=

—
llﬁ
7

L]

L]7

=
/,',
7

G
7
et
7%
ihitri
LT T

07
L7

7

iy

(17

[/

e



BEDOMNINGSKATEGORIER
Vid utvardering av resultat fran stora sprakmodeller (LLM) géller det att ga strukturerat tillvaga for att
kunna analysera sprakgenereringsprocessens mangfasetterade natur. Féljande bedémningskategorier har
valts for att skapa ett heltackande ramverk for att bedéma resultatens kvalitet, tillforlitlighet och relevans for
anvandare. Kategorierna ar ett satt att se till att utvarderingarna inte bara blir en ytlig kontroll av att innehallet
ar korrekt, utan aven tar hansyn till aspekter som flyt, fullstandighet, amnesspecifik terminologi och kulturell
relevans. Pa sa satt kan foretag tryggt sakerstalla att modellens resultat tillgodoser anvandarnas specifika
forvantningar, ar i linje med affarsmalen och uppfyller etiska standarder.
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KORREKTHET
Mater om svaret ar faktamassigt

korrekt och felfritt.

Hanvisa till ratt lag i ett
juridiskt svar.

FULLSTANDIGHET
Kontrollerar om alla aspekter av
fragan besvaras tillfredsstallande.

Alla viktiga punkter finns
med i ett sammanfattande svar.

RELEVANS
Beddmer om svaret haller sig till

amnet och ar ett direkt svar pa fragan.

Undviker ovidkommande
information i en produktbeskrivning.

KONSEKVENS
Ser till att svaret har en inre logik och
inte ar motsagelsefullt.

Langre svar med flera
stycken motsager inte sig sjalvt.

FLYT
Beddmer om spraket ar grammatiskt
korrekt och har naturligt flyt.

Anvander ratt
meningsbyggnad och skiljetecken.

HALLUCINATION (OMVI'-'\ND)
Mater om modellen undviker att

hitta pa fakta.
(vid omvand skala galler: Ju farre hallucinationer, desto
hogre poang)

Inte hitta pa produkt-
egenskaper som inte stammer.

TERMINOLOGI
Beddmer om amnesspecifika termer
och uttryck anvands pa ratt satt.

Anvanda exakt medicinsk
terminologi i ett vardrelaterat svar.

LASBARHET
Mater hur enkelt det ar for malgruppen
att lasa och forsta texten.

Ger tydlig och kortfattad
text till en allman malgrupp.

KULTURELL RELEVANS
Utvarderar om svaret dr anpassat
for och [ampligt enligt malgruppens
kulturella normer.

Undviker uttryck och
hanvisningar som kan vara olampliga
i vissa delar av varlden.

Genom att systematiskt utga fran kategorierna (som bedéms pa en 5-gradig Likert-skala) kan kunderna
fa anvandbara insikter om vilka omraden modellen ar bra pa och var den kan behéva finjusteras, tranas
mer eller évervakas av en manniska. Pa sa satt sakerstalls att AI-modellen alltid ger upplevelser av hog

och jamn kvalitet inom olika anvandningsomraden, oavsett om det ar kundsupport, skapande av innehall,
produktrekommendationer eller nagot annat.
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—@ ANALYSEXEMPEL | NA DJUPARE INSIKTER
Med hjalp av Lionbridges datatjanster gar det att utféra analyser som ger viktiga insikter om Al-
traningsprocessernas kvalitet, konsekvens och effektivitet. Insikterna gor det enklare att identifiera
monster i varierade data, 6verensstammelse i datauppmarkning, modellens styrkor och svagheter samt
trender i resultaten - en forutsattning for att kunna se till att Al-modellerna ar robusta, fordomsfria och
effektiva. Genom att anvanda analyserna kan foretag fatta databaserade beslut for att optimera Al-traning,
forbattra arbetsfloden for uppmarkning och tryggt snabba pa inférandet av Al-teknik.
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