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ACCELERER LA REUSSITE
AVEC L'IA

STRATEGIES MODERNES DE TRADUCTION ET DE
LOCALISATION POUR LES MARQUES AUTOMOBILES




Le chemin vers la croissance
internationale est multilingue. Les
marques automobiles couronnées
de succés parlent couramment

la langue de chaque marché,

de maniére authentique et
convaincante.

Le secteur automobile ne repose pas que sur
I'excellence en matiére d'ingénierie : il doit gérer des
données complexes, fournir des expériences digitales
fluides et gagner la fidélité des clients dans le monde
entier. A mesure que la mondialisation s'accélére
grace aux véhicules connectés et a I'expansion des
réglementations, les marques automobiles doivent
communiquer efficacement sur chacun des marchés
ou elles sont présentes.

Les méthodes traditionnelles de création de contenu

et de traduction ne suffiront plus. Les entreprises

automobiles ne peuvent plus se contenter de traduire

simplement des mots : elles doivent fournir du contenu

qui favorise la confiance, respecte des normes de

conformité strictes et propose un ton de marque

cohérent d'une langue et d'une région a l'autre. :

Pour s'étendre a l'international, elles doivent nouer ‘ \
des liens avec différents publics grace a un contenu

de haute qualité et pertinent a I'échelle locale.

Comment les marques automobiles peuvent-elles
atteindre ces objectifs ? En simplifiant les opérations,

en accélérant les lancements et en nouant des relations
durables avec les clients du monde entier. Préparez-vous
a découvrir le pouvoir transformateur des solutions
basées sur I'IA.

Aujourd'hui, le contenu est de plus en plus dynamique et international, et I'époque ou la traduction traditionnelle
constituait un goulot d'étranglement est révolue. Le monde actuel exige des solutions linguistiques agiles
et adaptatives, qui aident les entreprises a communiquer de maniére fluide par-dela les frontiéres et dans

toutes les cultures, et ainsi a accéder a de nouvelles possibilités de croissance et de connexions.

Markus Driessen, architecte solution senior | Lionbridge
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Défis actuels et solutions de Lionbridge

Les marques automobiles communiquent a présent dans des dizaines de langues, du marketing et des manuels aux
tableaux de bord numériques, en passant par les assistants vocaux. L'accélération de la transformation digitale génére
de nouveaux défis, qui exigent une nouvelle approche de la création et de la localisation de contenu :
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Le défi : les équipes marketing produisent des supports multilingues a un rythme si rapide que les processus
traditionnels ne peuvent pas les gérer.

La solution : la plateforme de contenu international basée sur I'IA de Lionbridge, Lionbridge Aurora AI™,
associe parfaitement une technologie avancée a une expertise humaine pour orchestrer la création et la
gestion du contenu international.

Le défi : les sites Web, les interfaces des véhicules et les supports marketing localisés doivent veiller a ce que
chaque conducteur se sente compris, aussi bien dans le marché du luxe que dans I'économique.

La solution : les solutions d'optimisation du contenu et de traduction basées sur I'IA de Lionbridge accélérent
les résultats et optimisent les performances du référencement naturel (SEO) multilingue.

Le défi : les marques automobiles doivent pouvoir assurer la protection des données et la conformité
réglementaire.

La solution : Lionbridge respecte les normes TISAX strictes du secteur en matiére de sécurité des données, et
gagne ainsi la confiance de fabricants et de fournisseurs automobiles de premier plan dans le monde entier.
Nos solutions optimisées par I'IA sont rapides et intelligentes, tandis que la certification TISAX est gage de
confiance et de sécurité. Ces atouts constituent la base de la communication internationale moderne.

Le défi : il est essentiel d'assurer la cohérence de la terminologie pour favoriser la confiance envers la marque,
en particulier dans les réseaux des concessionnaires et les chaines d'approvisionnement multilingues.
En paralléle, les campagnes internationales doivent trouver un écho aupres des publics locaux.

La solution : les services de terminologie de Lionbridge, notamment en gestion des guides de style et des
glossaires multilingues, permettent de s'assurer que vos créateurs de contenu international et vos traducteurs
communiquent d'une seule et méme voix. Nous adaptons I'humour, les expressions idiomatiques et les visuels
de maniere a refléter la culture locale. Ainsi, les communications de votre marque sont pertinentes pour
chaque public, qui peut s'y identifier.
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Tendances en matiére de mobilité urbaine

Le défi : le passage de I'achat d'une voiture a I'utilisation des services

de mobilité, comme le covoiturage et les transports publics, exige de
nouveaux modéles commerciaux, des fonctionnalités numériques et de
données avancées, ainsi qu'une communication fluide entre les véhicules
et l'infrastructure.

La solution : |es services de données d'IA de Lionbridge et son réseau
international d'experts linguistiques soutiennent vos initiatives en
matiere d'évolution des données, et répondent a vos besoins en
matiére de localisation. Lionbridge vous aide a adapter votre contenu,
vos communications et vos stratégies face a I'évolution des tendances
de mobilité et des exigences des marchés locaux.

Innovations technologiques

Le défi : la technologie automobile évolue rapidement, transformant
les véhicules en véritables ordinateurs roulants. Une intégration fluide
de l'infodivertissement, de la navigation, du contréle de la température
et des assistants vocaux est essentielle. Des interfaces homme-machine
incohérentes peuvent nuire a la sécurité et a I'expérience utilisateur sur
les marchés internationaux.

La solution : les services de tests linguistiques et fonctionnels de Lionbridge
garantissent que vos applications et les interfaces de vos véhicules fonctionnent
de maniere sdre et intuitive, dans toutes les cultures et sur tous les marchés. Les
tests dans des environnements simulés et dans des véhicules réels constituent
une étape essentielle dans le processus de développement et de localisation.

Interfaces vocales
Le défi : les voitures communiquent a présent avec les conducteurs, ce qui

W) oblige les marques a fournir des interfaces vocales naturelles, intuitives

et culturellement authentiques sur tous les marchés.

La solution : |es services de localisation multimédia de Lionbridge sont
adaptés a chaque langue. Ainsi, chaque interaction est claire, engageante
et culturellement authentique pour les conducteurs du monde entier.

Transformation du personnel

Le défi: a mesure que les véhicules évoluent, les marques automobiles
doivent revisiter leurs initiatives de formation afin de soutenir les nouvelles
technologies, comme les véhicules électriques et les systémes axés sur
logiciel.

La solution : les services multimédia évolutifs et personnalisables de
Lionbridge pour la formation en ligne offrent rapidement un contenu
de formation intéressant et pertinent, aidant ainsi le personnel a s'adapter
et a apprécier son travail dans ce secteur en évolution rapide.

Les leaders automobiles qui relévent les défis actuels avec des stratégies de

localisation modernes et basées sur I'IA auront toutes les cartes en main pour
accélérer les lancements, assurer la conformité et nouer des relations client
durables sur tous les marchés.



Comment les marques automobiles leaders parviennent-elles a garder
une longueur d'avance dans la gestion du contenu international ?

Pour les leaders automobiles, équilibrer I'innovation,

la conformité et la production tout en assurant

la rentabilité n'est pas chose aisée. Les politiques
commerciales, les tarifs et les exigences de rapidité pour
la mise sur le marché renforcent la pression imposée aux
opérations internationales. Voici comment Lionbridge
aide les fabricants et les fournisseurs qui savent anticiper
a transformer et a réussir leur approche en matiére

de contenu.

Centralisation de la gestion linguistique

Lionbridge aide les clients du secteur automobile a centraliser
la gestion linguistique pour éliminer la complexité, réduire

les colts et assurer une communication cohérente sur tous les
marchés. Cette approche simplifiée permet aux marques de

nouer des liens plus profonds avec les clients du monde entier.

Déploiement de solutions de contenu axées sur I'IA avec
une supervision humaine

Lionbridge développe des stratégies d'IA basées sur les risques
pour la création de contenu et la localisation, en associant une
technologie avancée a différents niveaux de supervision par
des experts humains. Ces solutions adaptées a vos besoins en
matiére de contenu offrent des résultats optimaux.
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Elaboration de bases de données terminologiques

et de guides de style

Lionbridge assure I'unité du ton de la marque et la cohérence
entre toutes les langues et régions, avec une terminologie
exhaustive et des guides de style.

Intégration fluide aux plateformes de contenu
Lionbridge synchronise les processus de traduction avec

un développement de produit agile, en s'intégrant de
maniére fluide a vos plateformes existantes. Cette approche
permet aux équipes locales de valider le contenu en matiére
d'adéquation culturelle et réglementaire, ce qui aide les
marques automobiles a garder le rythme face aux cycles

de développement de produit effrénés.

Utilisation de I'analytique en temps réel

Lionbridge effectue un suivi de la qualité de la traduction,
de la vitesse de livraison et du retour sur investissement
pour soutenir I'amélioration continue et optimiser I'impact
commercial.
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Prét a réussir a l'international ?

Les connexions dans le paysage automobile actuel, qui regroupent les interactions entre les personnes, les technologies
et les marchés, alimentent une croissance réelle. Les marques qui savent anticiper adoptent des stratégies de localisation
avancées et axées sur les données pour éliminer les obstacles et générer des résultats dans le monde entier.

Un partenariat avec Lionbridge offre ces avantages essentiels :

> Jusqu'a 60 % de réduction des codts de traduction

» Accélération jusqu'a 60 % du délai de commercialisation pour le lancement dans de nouvelles régions
» Respect instantané des exigences en matiére de sécurité et de conformité

> Protection de I'intégrité des données dans les opérations et intégrations internationales

» Mise en place d'une confiance durable des clients grace a du contenu culturellement pertinent et cohérent au niveau
de la marque

Lionbridge offre I'expertise, la technologie et |'évolutivité nécessaires pour répondre a tous vos besoins en matiere de
localisation. Nous sommes ainsi le seul prestataire dont vous avez besoin pour réussir vos communications internationales.

L'avenir regorge de possibilités : la réussite appartient a ceux qui peuvent
communiquer de maniére authentique, efficace et sécurisée sur tous les
marchés. Votre marque est-elle vraiment préte a passer au niveau supérieur ?

POUR EN SAVOIR PLUS, CONSULTEZ LE SITE LIONBRIDGE.COM/FR/AUTOMOTIVE
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A PROPOS DE LIONBRIDGE

Lionbridge travaille en partenariat avec les marques pour éliminer les frontieres et
encourager les échanges dans le monde entier. Depuis plus de 25 ans, nous aidons
les entreprises a communiquer avec leur clientéle mondiale et leurs employés en
proposant des solutions de traduction et localisation dans plus de 350 langues.
Notre plateforme de premier ordre nous permet de déployer un réseau d'experts
passionnés dans le monde entier. Ceux-ci collaborent avec les marques pour créer
des expériences enrichissantes d'un point de vue culturel. Notre passion pour la
linguistiqgue nous amene a exploiter le meilleur de l'intelligence humaine et artificielle
afin d'établir un socle de confiance convaincant pour les clients de nos clients.
Lionbridge, dont le siege social se situe a Waltham, dans le Massachusetts, compte
des centres de solutions dans 24 pays.

POUR EN SAVOIR PLUS, RENDEZ-VOUS SUR
LIONBRIDGE.COM/FR

LIONBRIDGE
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