
QUESTIONS DE SONDAGE
•	 Quelles lignes de communication/plateformes technologiques 

sont impliquées dans les procédures d'essai ?  
(Éléments centralisés et décentralisés)

•	 Quelles lignes/plateformes technologiques sont les plus 
efficaces pour chaque élément en fonction de votre évaluation 
des risques, des types de contenu et des audiences ?

•	 Existe-t-il un risque d'exclure ou de surcharger les populations 
d'essai ou le personnel de site qui n'ont pas accès aux 
outils mobiles/numériques ou qui n'ont pas les compétences 
nécessaires pour les utiliser ?

•	 Quelles lignes/plateformes technologiques nécessitent une 
langue et une formation locales pour assurer un transfert des 
informations et une exécution efficaces ?

TYPES DE PLATEFORMES/
LIGNES DE COMMUNICATION

•	 Carnets patient électroniques 
[eDiary]

•	 Résultats électroniques 
rapportés par le patient (ePRO)

•	 Appareils portables/mobiles

•	 Appels téléphoniques

•	 Consultations vidéo/rendez-vous 
en ligne

•	 Visites des patients sur place

QUESTIONS DE SONDAGE
•	 Quels types de contenu seront utilisés dans les 

éléments d'essai décentralisés et centralisés ?

•	 À quelles fins servent-ils (examen scientifique/
réglementaire, instructions d'utilisation, formation, 
échange d'informations, consentement, 
surveillance, rapports, comptes rendus, etc.) ?

•	 Le contenu est-il nécessaire dans un langage 
technique ou non technique ?

•	 Quels éléments de mise en forme/graphiques 
peuvent favoriser la compréhension 
et l'interprétation du contenu ?

TYPES DE CONTENU
•	 Contenu destiné aux patients

•	 Contenu destiné aux  
enquêteurs/au personnel du site

•	 Contenu destiné aux régulateurs  
et comités d'éthique

•	 Contenu destiné aux prestataires  
de services du contenu

CONTENU

TYPES DE PUBLIC
•	 Participants aux essais

•	 Soignants

•	 Chercheurs

•	 Personnel de site

•	 Prestataires de services

QUESTIONS DE SONDAGE
•	 Quel est/sont votre/vos public(s) ?

•	 Quelles sont leurs compétences 
en littératie ?

•	 Quel est leur niveau de connaissance 
de la maladie/affection ?

•	 Quels style de langage et ton de voix 
sont efficaces et acceptés par votre/
vos auditoire(s) ?

•	 Quelle(s) langue(s) naturelle(s) est/
sont la/les mieux adaptée(s) à votre/
vos public(s) ?

PUBLIC

PLATEFORME

Planification de la 
communication et 
de la langue pour 

les essais cliniques 
décentralisés 
multirégionaux
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