
採用 AI 技術的醫療保健
口譯服務

Lionbridge 結合 AI 技術，致力於品質、社群福祉以及成本控管。我們的 AI 語言解決方案能確保 
全面遵循語言相關法規，亦能協助確保每一位病人都可取得正確又清楚的資訊、支援與照護。

AI 口譯支援
�Lionbridge 的策略非常強調負責任且可評量的  
AI 部署，以期能在您的系統發揮最大的影響力。 
無論何時何地，我們都能協助改善每位病人照護 
的個人化程度與品質。您可享有：

• �	30 種語言 (且陸續增加中) 的 AI 口譯代理程式

• �	符合 HIPAA 規定的模型

• 	�可於內部運作

• 	�即時轉送、語言偵測以及 AI 高品質通話監測

• 	�進行 AI 整合，以支援聊天機器人、WhatsApp  
和簡訊 API 整合

AI 輔助的翻譯和內容創作
�我們提供一系列 AI 輔助及機器翻譯 (MT) 解決方案，
除了能針對您的需求量身打造外，亦可增進您與成員、
醫護提供者、潛在客戶和授權代理人間書面溝通 
的效益。我們的服務包括：

• �	即時且全自動化的 AI 翻譯

• �	涵蓋 200 多種語言

• �	生成真實可靠的多語言內容

• �	AI 生成內容、人類負責審閱的翻譯工作流程

• �	採用 AI 技術的品質審閱

確保負責任的 AI 使用
負責任的 AI 部署，對於在醫療保健環境下遵循法規與 
監管要求而言至關重要。以下是 Lionbridge 在這方面 
的指引原則：

• �	嚴格的訓練資料驗證：所有的資料集都必須加以 
查核，以最高標準確認其內容不具偏見、多元 
包容而且正確無誤。

•	 輸出評估：必須先由審閱人員驗證 AI 創作內容的 
正確性，才能接著進行部署 (並且要持續監控)。

•	 使用案例評估：在部署前，由包括開發人員、使用者 
及監管人員等角色協力進行使用案例評估，確保 
提供最大的公開透明度與 AI 信任。

醫療保健營運適用的其他 AI 服務
�取得 AI 資料服務來協助您訓練並部署正確、可靠且 
不含偏見的 AI 模型。我們能確保您的資料品質優異 
並與在地文化相關。這些服務包括：

• �	資料註解、分類
•	 資料集收集
•	 內容審核管理
•	 輸出驗證
•	 多元性與包容性、反偏見測試
•	 AI 產品測試



選擇使用我們採用 AI 技術與人工支援的口 
譯解決方案
�人類口譯員對醫療保健而言十分重要，不少時候更無法以 AI  
代理程式取代。無論是醫護提供者/病人間的互動，或是那些 
非常重視背景脈絡、同理心、經驗以及正確性的情況，我們都 
能提供客戶符合臨床正確性的人類口譯服務。我們的口譯員 
服務具備以下特色：

• �	支援超過 380 種語言

• �	可支援罕見和原住民語言

• �	受過醫療與專科相關訓練

• �	提供 24 小時全年無休的服務

• �	擁有深厚的經驗

• �	精通在地文化

• �	能在溝通時展現熱忱與同情心

• �	通過所屬國家/地區認證

• �	持續接受訓練、監督與評估

• �	能展現倫理與臨床專業性

 內容創作的好處 
為語言及文化組成多元的病人， 
提供更豐富的病人溝通與使用管道

透過智慧自動化推動以負責任的方式降低成本，並著重在改善
成員與提供者的體驗

增進營運效率，大規模地提供高品質照護

確保遵循法規與健康公平性，包括 HIPAA/PHI 及 CMS 標準

開始體驗
想透過我們客製化的 AI 與人類支援的口譯 
解決方案，來增進病患治療結果嗎？ 
歡迎立即與 Lionbridge 聯絡。

深入了解

安排看診
客戶服務
帳單問題

服務台
員工訓練

問卷調查與意見回饋收集
社區活動公告

人力資源與導入支援

使用案例

https://www.lionbridge.com/content-transformation-services/interpretation-services/

