LIONBRIDGE

FOR VARDEN

e Lionbridge kombinerar Al-teknik med ett 16fte om kvalitet, n6jda medborgare och kostnadsstyrning.
A' Vara Al-spraklésningar sédkerstaller efterlevnad av sprakkrav fran start till mal. Vi hjalper dig att se
till att alla patienter far tillgang till tydlig och korrekt information, stéd och vard.

Al-tolkningsstod

I var strategi lagger vi stor vikt vid ansvarsfull och
avvagd Al-anvandning for att du ska uppna basta
mdijliga resultat med ditt system. Vi bidrar till mer
personlig och kompetent vard av varje patient —
var och nar du vill. Fa tillgang till

Al-tolkningsagenter pa 30 sprak

och fler pd gang

HIPAA-kompatibla modeller

tjdnster pa plats

vidarebefordran i realtid, sprakidentifiering och
Al-6vervakning av samtalskvalitet

Al-integrering till stod for chattbotar, WhatsApp
och integrering med APL:er for sms.

Al-assisterad oversattning och
skapande av innehall

Vi erbjuder en svit med Al-assisterade
|6sningar och maskindversattningslésningar
(MT) skraddarsydda for att tillgodose dina
behov och forbattra skriftlig kommunikation
med medarbetare, befintliga och framtida
patienter samt auktoriserade ombud. I vart
tjansteutbud ingar

helautomatisk AI-6versattning i realtid
oversattning pa fler an 200 sprak
generering av autentiskt innehall pa flera sprak

Al-genererade 6versattningsarbetsfléden med
manuell granskning

Al-driven kvalitetsgranskning.

O Sakerstall ansvarsfull AI-anvandning

Ansvarsfull Al-anvandning ar en férutsattning for
att kunna uppfylla regelverk och regulatoriska krav
i vardmiljoer. Lionbridge arbetar enligt féljande
vagledande principer:

* Noggrann validering av traningsdata: Alla
datauppsattningar ska kontrolleras for att se till att
innehallet rymmer mangfald, ar férdomsfritt och -
inkluderande samt korrekt enligt hégsta standard.

Utvédrdering av resultat: Manskliga granskare
ska validera Al-genererat innehdll for att se

till att det ar korrekt innan det anvands (och
I6pande Gvervaka det).

Utvardering av anvandningsomraden:

En gemensam férhandsbedémning av varje
anvandningsmdjlighet ska utféras med utvecklare,
anvandare och tillsynsroller for att sakerstalla
maximal transparens och hogsta Al-fortroende.



ANVANDNINGSOMRADEN

Tidsbokning
Kundservice
Faktureringsfragor

—CO Du kan tryggt anvanda vara Al-baserade
tolkningslosningar med en manniska i processen

Manskliga tolkar spelar en avgérande roll inom halso-
och sjukvarden och kan i vissa situationer inte ersattas
med Al-agenter. Vi erbjuder manskliga tolkar med Kundsupport

klinisk kompetens till vara kunder for interaktioner Personalutbildning
mellan vardgivare och patient dér sammanhang, Undersékningar och feedback
empati, erfarenhet och korrekthet har stor betydelse.

o p . Information om samhallsevenemang
Vara manskliga tolkar

HR-resurser och introduktion

+ kan tolka mellan fler &n 380 sprak .
av nyanstallda

+ kan aven sallsynta sprak och ursprak

+ ar mediciniskt utbildade och specialiserade

+ ar tillgangliga dygnet runt, alla dagar

¢ har stor erfarenhet

+ ar insatta i den lokala kulturen

+ kommunicerar med kunskap och medkansla
+ ar certifierade i det aktuella landet

+ genomgar kontinuerlig utbildning, évervakning
och utvardering

+ uppvisar klinisk professionalitet och en stark kansla
for etik.

Forbattra patientkommunikation och tillgangen
till kommunikation fér patienter med olika

modersmal och kulturer
O #

2> Uppna kostnadsbesparingar genom intelligent automatisering och fokus V
pa en battre upplevelse for bade patienter och medarbetare

> Effektivisera verksamheten och leverera storskalig vard av hégsta klass

2> Sakerstall regulatorisk efterlevnad och jamlikhet inom halsa, bland annat uppfyllelse
av HIPAA/PHI- och CMS-standarderna

Kom i gang
Vill du férbattra patientutfall med
hjalp av vara anpassade, Al-baserade

tolkningslésningar med en manniska
i processen? Kontakta Lionbridge i dag.

LAS MER



https://www.lionbridge.com/content-transformation-services/interpretation-services/

