OPEN-ENROLLMENT-

SPRACHSTRATEGIE
fur Health Benefits

Language Access ist ein wesentliches Element der Open-Enroliment-
Compliance und gemalf Section 1557 des Affordable Care Act (ACA)
vorgeschrieben.

Mit dieser Checkliste kdnnen Sie Verzogerungen vermeiden, Kosten
senken und im Rahmen der Sprachstrategie fur Compliance sorgen.
AulRerdem koénnen Sie sicherstellen, dass Versicherte mit begrenzten
Englischkenntnissen (LEP) Gber alle Informationen verfugen, die
sie fur das Open Enrollment in diesem Jahr bendtigen.

Analysieren Sie anhand der vergangenen Open Enroliments,
was gut funktioniert hat und was nicht.

Nehmen Sie rechtzeitig Kontakt zu einem Sprachdienstleister

auf, damit genugend Zeit bleibt far:

« Planung

» Rechtliche Prufung

« Complianceprufungen

« Aktualisierung von Glossar und Style Guide

K

Stellen Sie den Originalcontent rechtzeitig fertig, damit es spater
nicht zu Problemen mit den Deadlines kommt.

Die folgenden Dokumente mussen ubersetzt werden:

« Summary of Benefits and Coverage (SBC, Zusammenfassung der Leistungen
und des Versicherungsschutzes)

« Evidence of Coverage (EOC, Versicherungsnachweis) / Annual Notice Of Change
(ANOC, jahrliche Benachrichtigung Uber Leistungs- und Kostenanderungen)

* Anmelde- und Abmeldeformulare

« Verzeichnisse der Leistungserbringer

« Verfahren fur Einspriche und Beschwerden

« Erforderliche Hinweise zu Kosten, Versicherungsschutz und Fristen
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\/ Planen Sie den Dolmetscherbedarf frithzeitig, da Dolmetscher in der
Phase des Open Enrollment nur begrenzt verfluigbar sind. Zugang zu
Dolmetschern ist erforderlich fur:

« Callcenter
* Open Enrollment Fairs
« Helpdesks

\/ Berucksichtigen Sie die erforderlichen Formate der Unterlagen fur
Versicherte mit Behinderungen:

« Dokumente in Gro3druck
« Dokumente in Blindenschrift
« Videos mit Untertiteln

\/ Stellen Sie in Kooperation mit Druckern und Digitalplattformen
sicher, dass die endgultigen Dateien richtig formatiert und
veroffentlichungsbereit sind.

Achten Sie auf die Compliance und die effiziente
Ubersetzung der Unterlagen fiir Versicherte.
Wenden Sie sich an Lionbridge, wenn Sie
Unterstitzung im Zusammenhang mit der
Open-Enrollment-Sprachstrategie bendétigen.
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