LIONBRIDGE

ESTRATEGIA LINGUIST
PARA EL PERIODO DE/.
INSCRIPCION ABIERTA

de prestaciones sanitarias

El acceso linglistico es un elemento fundamental para garantizar
el cumplimiento de los requisitos del periodo de inscripcion abierta
(el plazo anual en el que las personas pueden contratar o modificar

su seguro médico en EE. UU.), de conformidad con la Secciéon 1557

de la Ley de Atencion Médica Asequible (ACA) de EE. UU.

Utilice esta lista de verificacion para evitar retrasos, reducir costes
y garantizar el cumplimiento de su estrategia linguistica. También
le ayudara a aseqgurarse de que las personas con dominio limitado
del inglés (LEP) que se inscriban dispongan de toda la informacion
gue necesitan para el periodo de inscripcion abierta de este afio.

Revise los periodos de inscripcion anteriores para identificar qué
funciono6 bien y qué aspectos pueden mejorarse.
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Contacte con un proveedor de servicios linglisticos con antelacion
para disponer de tiempo suficiente para:

« Planificacion

* Revision legal

« Comprobaciones de cumplimiento

« Actualizacion del glosario y la guia de estilo

Finalice el contenido original con antelacion para evitar que se solapen
los plazos de entrega.

Estos son los documentos que deben traducirse:

* Resumen de prestaciones y cobertura (SBC)

« Documento de cobertura (EOC)/Notificacion anual de cambios (ANOC)
« Formularios de inscripcion y baja

« Directorios de proveedores

* Procedimientos de reclamaciones y apelaciones

* Notificaciones obligatorias sobre costes, cobertura y plazos
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\/ Anticipese a la demanda de servicios de interpretacion. La disponibilidad
de intérpretes es limitada durante los periodos de inscripcion. Planifique
el acceso a servicios de interpretacion en:

» Centros de llamadas
* Ferias de inscripcidn
« Centros de asistencia

\/ Planifique formatos alternativos para los materiales destinados a

afiliados con discapacidad. Ofrezca:
« Impresion en letra grande

 Braille

 Videos con subtitulos

\/ Coordinese con los proveedores de impresion o las plataformas
digitales para garantizar que los archivos finales estén correctamente

maquetados y listos para su publicacion.

Garantice el cumplimiento normativo
y traduzca los materiales para los afiliados
de forma mas eficiente.
Contacte con Lionbridge si necesita ayuda
con su estrategia linguistica para
el periodo de inscripcion abierta.

LIONBRIDGE | Mas informacion en lionbridge.com



https://www.lionbridge.com/es/

