LIONBRIDGE

EINZELHANDLER,
DIE GLOBAL
WACHSEN WOLLEN,
MUSSEN LOKAL
AGIEREN.

Auf der ganzen Welt wollen die Verbraucher
kanaliibergreifend einkaufen. Bieten Sie ihnen mit Ihrer
Marke einen einheitlichen Auftritt?

Die Grenze zwischen Einzelhandel und E-Commerce verwischt
immer mehr, deshalb wird diese Frage immer entscheidender.

Wie also schaffen Sie es, die Erwartungen der Kunden rund um den
Globus zu erfiillen? Lokalisieren Sie Ihre Inhalte, damit Sie tiberall
auf der Welt authentische und relevante Markenerlebnisse bieten.

Mit Omnichannel ist |hre Marke global prasent, dank
Lokalisierung ist sie Uberall auf der Welt zu Hause.

Die vier am haufigsten

von Internetnutzern
gesprochenen Sprachen:
Englisch, Chinesisch,

Spanisch und Arabisch

Websites fur die 150 Bis 2022 werden 60% der Verbraucher,
wichtigsten globalen Die vier am haufigsten 16 Sprachen nétig sein, die sich an eine Marke
Marken auf Websites um 90% des weltweiten wenden, erwarten

sind im Durchschnitt verwendeten Sprachen: Umsatzpotenzials zu Kundendienst in ihrer
in 32 Sprachen verflgbar Englisch, Russisch, erreichen Sprache

Deutsch und Japanisch
Die Erwartungen der

Verbraucher steigen
D schneller, als die

Technologie sich entwickelt

75% der E-Commerce- Die Generation Z hat Facebook unterstitzt Die A hi'd
Einkaufe in China die Millennials Uberholt. 107 Sprachen, Ule nza:‘ erd.
finden auf Sie ist mittlerweile die wies vierm el e der V:::::Ec:\n:rnr; m': von
Mobilgeraten statt, bevolkerungsreichste Grinde daflr ist, dass die . )
. A Generation in den USA und Sletitorin welierin der »ausgezeichnet/gut

mittlerweile Uber ; :

glie el G=le] evis s I beliebteste Social-Media- DEYErIBENINARD;
1 Billion USD ] . . <

Millenials: 100 Mrd. USD im ist im letzten Jahr um

Kanal fur den

Vergleich zu 65 Mrd. USD Einzelhandel ist

7% gesunken

Lokalisierung wirkt sich wahrend des | FRUHER >> SCHNELLER >> LANGFRISTIG
gesamten Kundenlebenszyklus aus: ansprechen konvertieren binden

Ein Schuheinzelhindler setzt MafBstabe
fiir den globalen Markt:

Social-Media-Monitoring,
Communitys, Foren

Ein Online-Bekleidungsgeschift

durch die Lokalisierung seiner
E-Commerce-Website in acht Lindern

Werbung, E-Mail-Kampagnen, Internationale und verschiedenen Sprachen

SEO, M-Commerce, Weblokalisierung

Ein Technologieunternehmen
behauptet in Asien dank Lokalisierung
seine fithrende Position:

fiir einen einzigen Markt

Systeme fiir die Produkt-Bestandsverwaltung,

Warengruppenzuordnung, APIs fiir Content- Globalisierung/Lokalisierung fiihrend sind und ihre

und Commerce-Plattformen, Business Website in neuen Sprachen anbieten, sind: Zara, Nestlé,
Intelligence und Datenanalysen Pampers und IKEA

ABER DAS BESTE IST ..

Eine Lokalisierung auf globaler Ebene lasst

sich schneller und einfacher umsetzen,

als Sie vielleicht glauben. Mithilfe von
Cloudtechnologie, globalen Experten und
Self-Service-Tools sind die Omnichannel-
Méglichkeiten in greifbare Nahe geruckt -
jederzeit und uberall.
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