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HANNO BISOGNO
DI UN APPROCCIO
LOCALE.

I consumatori di tutto il globo sfruttano sempre di piu il retail A -
omnicanale. Voi siete gia in grado di offrire un'esperienza ‘
cliente coerente ad ogni punto di contatto tra il vostro

marchio e i consumatori?

Si tratta di una questione molto importante, dal momento che i confini
tra retail ed e-commerce si fanno sempre piu labili. Il segreto per
soddisfare le aspettative dei clienti globali € localizzare tutti i contenuti,
in modo da offrire sempre, e ovunque nel mondo, esperienze del

marchio autentiche e rilevanti.

Gli strumenti omnicanale rendono il vostro marchio
globale, la localizzazione aggiunge connotazioni personali.

Le quattro lingue piu

parlate dagli utenti
di internet:

inglese, cinese,

| siti web dei 150 spagnolo e arabo Entro il 2022, saranno Il 60% dei consumatori
maggiori marchi globali / Y necessarie 16 lingue si aspetta di essere
utilizzano una media y 4 quattro ’Ilr.mgue ey per raggiungere servito nella sua lingua
di 32 lingue gsate gay sy Net: il 90% degli acquirenti madre, quando entra in
| e e mondiali contatto con i marchi

e giapponese
Le aspettative dei

consumatori crescono
D tanto velocemente
che i migliorament.i

dell'esperienza cliente non

In Cina, il 75% degli La Generazione X & Facebook supporta riescono a tenere il passo
acquisti e-commerce diventata la generazione 107 lingue, rimanendo,
: : . i : - Lo scorso anno,

avviene tramite statunitense piu popolosa, in questo modo, il canale ; e

. . : : : : il numero di aziende
tecnologia mobile con una spesa pari a 100  social di maggior S te come
superando i 1000 miliardi di dollari, contro successo per il retail "ectellenti/otrimen
miliardi di dollari i 65 dei Millennial JeittoialiiailEEs

sceso del 7%

Durante il ciclo di vita del cliente, | catturare » convertire » coinvolgere
la localizzazione fa la differenza: SUBITO VELOCEMENTE A LUNGO

Un rivenditore di calzature stabilisce i "table

) o . stakes" degli attuali mercati globali offrendo
Social media listening,

comunita, forum

Un negozio di abbigliamento
online
localizzando il suo sito di

Pubblicita, campagne via mail, SEO e-commerce in 8 paesi e diverse lingue
internazionale, m-commerce, localizzazione web

Un'azienda del settore tecnologico

mantiene il suo posizionamento da leader

del mercato asiatico grazie alla localizzazione,

compreso un in un

) ) solo mercato
Sistemi PIM (Product Inventory Management),

mappatura delle categorie, API per piattaforme
di contenuto e commereciali, business intelligence

globalizzazione e localizzazione, aggiungendo anche
e analisi dei dati o

nuove lingue ai propri siti web, ci sono: Zara, Nestle,
Pampers, e IKEA

MA L'ASPETTO
MIGLIORE E CHE...

Localizzare su scala globale e piu semplice

e rapido di quanto si pensi. Affidandovi a
tecnologia cloud, esperti internazionali e
strumenti self-service, scoprirete che le
funzionalita omnicanale oggi sono a
portata di mano, sempre e ovunque.

Per ulteriori informazioni,
LIONBRIDGE.COM

LIONBRIDGE


https://globalbydesign.com/2018/02/08/the-top-25-websites-from-the-2018-web-globalization-report-card/
https://globalbydesign.com/2018/02/08/the-top-25-websites-from-the-2018-web-globalization-report-card/
http://www.commonsenseadvisory.com/Default.aspx?Contenttype=ArticleDetAD&tabID=63&Aid=48559&moduleId=390
http://www.commonsenseadvisory.com/Default.aspx?Contenttype=ArticleDetAD&tabID=63&Aid=48559&moduleId=390
https://www.icmi.com/resources/2017/how-languages-impact-customer-experience
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-08-20/gen-z-to-outnumber-millennials-within-a-year-demographic-trends
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-08-20/gen-z-to-outnumber-millennials-within-a-year-demographic-trends
https://www.inc.com/marla-tabaka/forget-millennial-purchasing-power-gen-z-is-where-its-at.html
https://www.inc.com/marla-tabaka/forget-millennial-purchasing-power-gen-z-is-where-its-at.html
https://www.inc.com/marla-tabaka/forget-millennial-purchasing-power-gen-z-is-where-its-at.html
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://www.superoffice.com/blog/customer-experience-strategy/
https://globalbydesign.com/2018/08/14/whats-the-worlds-most-multilingual-website-2018-update/
https://globalbydesign.com/2018/08/14/whats-the-worlds-most-multilingual-website-2018-update/
https://info.lionbridge.com/On-Demand-Anytime.html
https://www.sessionm.com/blog/nike-a-customer-engagement-love-story/
https://www.sessionm.com/blog/nike-a-customer-engagement-love-story/
https://www.sessionm.com/blog/nike-a-customer-engagement-love-story/
https://www.zara.com/us/
https://www.nestle.com/
https://www.pampers.com/en-us
https://www.ikea.com/
https://magento.com/case-studies/online-clothing-store-rossignol
https://magento.com/case-studies/online-clothing-store-rossignol
https://magento.com/case-studies/online-clothing-store-rossignol
https://magento.com/case-studies/online-clothing-store-rossignol
https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_used_on_the_Internet
https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_used_on_the_Internet
https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_used_on_the_Internet

