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小売のグローバル化は、
ローカル性がカギ

2022 年には、世界中の消
費者の 90% にリーチする
ために16 言語のサポー 
トが必要

消費者の 60%  
が、企業と連絡を取る際に
自分の母国語での対応を
期待

米国では Z 世代がミレニア
ル世代を抜いて人口トップ、
消費規模も1,000 億ドル : 
650 億ドルとミレニアル世
代を超過

中国における e コマースで
の購入の 75% はモバイル 
コマースであり、その規模は
現在 1 兆ドル強

消費者の期待は、カスタマ
ー エクスペリエンスの改善
よりもはるかに速い速度で
上昇中

消費者に「素晴らしい」また
は「良い」と評価された企業
の数は、昨年 7% 減少

Facebook は 107 の言語
をサポートし、小売業界で人
気トップのソーシャル チャネ
ルの座を維持

ご存じですか?

ローカリゼーションは、顧客とのあらゆ
る接点で大きな成果をもたらします。

より早期に 
顧客を引き
付け

より速く 
コンバージ
ョンを実現

より長く 
エンゲージメ
ントを維持

重要な点は、
グローバル規模のローカリゼーションは、思いの
ほか短期間で容易に実現できるということです。
今では、クラウド テクノロジー、専門家のグロー
バル ネットワーク、およびセルフサービス ツール
を活用することで、いつでもどこからでもオムニ
チャネル機能をご利用いただけます。

詳細は、
LIONBRIDGE.COM 

 をご覧ください

グローバル企業やマイクロ多国籍企業においては、 
ローカリゼーションが不可欠

24 時間 
365 日

Twitter でのサポートを

あるスポーツ メーカーが、今日のグローバル市場に
おける販売の最低要件として実施:

グローバリゼーションをリードするその他の小売企業
も、Web サイトを多言語にローカライズしています:  
Zara、 Nestle、 Pampers、および IKEA

衣料品のオンライン ストアが、e コマース サ
イトを 8 か国で複数の言語にローカライズするこ
とにより、コンバージョンを 70% 向上

テクノロジー企業が、単一市場における 
22 言語での事業展開など、ローカリゼ
ーションを通じてアジアでの優勢を維持

6 つの言語で提供

グローバル企業による成功事例

多言語、マルチチャネル対応のサポート 
をリアルタイムで提供

グローバル ソーシャル メディアの活用:
ソーシャル メディア リスニング、コミュニテ
ィ、フォーラム

グローバル デジタル マーケティングの効率化:
広告宣伝、メール キャンペーン、国際的な SEO、 
m コマース、Web サイトのローカリゼーション

グローバル業務の最適化:
製品情報管理 (PIM) システム、カテゴリー マ
ッピング、コンテンツ/e コマース プラットフォー
ム向け API、ビジネス インテリジェンス/デー
タ分析

グローバル カスタマー  
エクスペリエンスの向上

インターネット利用者が話
す言語トップ 4:  
英語、中国語、スペイン語、
アラビア語

Web サイトで使用されて
いる言語トップ 4: 英語、ロ
シア語、ドイツ語、日本語

今日では世界中の消費者が、製品の購入にオムニチャネルを利用 
しています。皆さんの企業では、消費者が自社ブランドに接するとき、 
どのチャネルでも一貫したエクスペリエンスを提供できていますか?

小売と e コマースの境界がなくなりつつある今、これはますます重要
な課題となっています。世界中の顧客の期待に応えるには、ローカリ
ゼーションがカギとなります。コンテンツをローカライズして、世界中
のどの地域にいるユーザーにも、関連性の高い、ブランド本来のエク
スペリエンスを提供することです。

ブランドは、オムニチャネルでグローバルに、ローカリゼーション
でパーソナルに

グローバル トップ ブランド
150 社の Web サイト 
は、平均で 32 の言語をサ
ポート


