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NAR GLOBALA
HANDLARE VILL

BLI GLOBALA MASTE
DE BLI LOKALA
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Konsumenter i hela varlden vialkomnar handel i flera
kanaler. Ger du dem en konsekvent upplevelse varje
gang de kommer i kontakt med ditt varumarke?

Nar granserna mellan vanlig handel och e-handel suddas ut
alltmer blir detta en avgorande fraga. Hur uppfyller man globala
kundférvantningar? Lokalisera ditt innehall sa att du kan ge varje
anvandare akta och relevanta varumarkesupplevelser, oavsett var
i varlden de bor.

Flera kanaler gor ditt varumarke globalt,
lokalisering gor det personligt.

De fyra stérsta

spradken som talas av
internetanvandare:
engelska, kinesiska,

spanska och arabiska

Webbplatser Vid 2022 kommer 60 % av
tillhérande de 150 De fyra som det kravas 16 sprak konsumenterna
framsta globala anvands mest for att nd 90 % av férvantar sig service
varumarkena finns p3a pa webbplatser: varldens kopkraft pa det egna spraket
i genomsnitt 32 sprak engelska, ryska, tyska nar de vander sig
och japanska till varumarken
Konsumenternas

férvantningar
D okar snabbare an
forbattringar av
kundupplevelsen

75 % av Kinas Generation Z Facebook finns pa p———
e-handelsinkép gors har gatt om 107 sprak, vilket bidrar
mobilt och dverstiger millenniegenerationen till att det alltjamt g
- . - " Antalet foretag som
nu 1 biljon USD som USA:s folkrikaste ar det mest populara : s =
: : . " fick betyget "utmarkt/
generation och sociala mediet for o GE e E RE
spenderar mer an dem: handel

sjonk med 7 %

100 miljarder USD forra aret

mot 65 miljarder

Lokalisering gér skillnad genom Janga konvertera engagera
hela kundlivscykeln: TIDIGARE >> SNABBARE >> LANGRE

En skohandlare etablerar sig pa dagens globala
marknad genom att erbjuda

Bevakning av sociala medier,
natverk och forum

En kléidbutik pa niitet
nar
den lokaliserade sin e-handelswebbplats

) o ; i tta lander och pa flera sprak
Annonsering, e-postkampanjer, internationell

SEO, m-handel, webblokalisering Ett teknikforetag bibehéller sin

ledande stéllning i Asien genom
lokalisering, daribland en

pa en enskild marknad
System for produktlagerstyrning,

kategorikoppling, API:er for innehalls-

i globalisering/
och handelsplattformar, BI och dataanalys

lokalisering och lagger till nya sprak pa sina webbplatser
ar: Zara, Nestle, Pampers och IKEA

MEN BAST AV ALLT...

Lokalisering i global skala gar snabbare
och enklare an du kanske tror. Genom
molnteknik, globala experter och
sjalvbetjaningsverktyg ar nu flerkanalig
kapacitet inom rackhall - nar och
var som helst.

Vill du veta mer?
LIONBRIDGE.COM
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