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TENDENCIAS PRINCIPALES EN 2020
LO QUE NECESITA SABER

Los datos siempre han sido importantes; en 2020 son decisivos.
Estas son las tres tendencias que mas interesan.

1 ‘ 2 ‘ 3

Privacidad de Seguridad de Creacion
los datos los datos de contgnldo
atractivo

Suena sencillo, pero no lo es. Esto es lo que tiene que hacer de otra manera.




Antes se pensaba que los datos
eran responsabilidad de los equipos
de tecnologia o de analisis de las
empresas, pero este ya no es el caso.
Los profesionales de la localizacion,
los equipos de seguridad y los creadores
de contenido, entre otros, deben
asumir la propiedad de los datos,

y la responsabilidad no termina ahi.




n 2020, el éxito de su empresa dependera en gran medida

de la forma en que usted y sus colaboradores manejen los

datos. El proveedor de servicios lingiiisticos que elija sera mas

importante que nunca.

Son varios los factores que hay que tener en cuenta a la

hora de elegir un proveedor de servicios lingiiisticos:

Los proveedores
de servicios lingiiisticos
deben cumplir las leyes
de proteccion de datos,
incluida la nueva Ley
de privacidad del
consumidor de California,
para que sus clientes
estén en regla.

Debido a las
vulnerabilidades
de ciberseguridad,
es fundamental determinar
si su proveedor de servicios
lingiiisticos esta dedicando
los recursos necesarios

para reducir la amenaza de

ciberataques.

BERT, el altimo
algoritmo de bisqueda
de Google, exige
un planteamiento mas
sofisticado en materia
de creacion de contenido.

Si su proveedor de servicios lingiiisticos no le habla de estos

tres factores, su empresa podria encontrarse en una situacion

muy desfavorable o incluso correr el riesgo de quebrantar

la ley de manera involuntaria.

Siga leyendo para saber co6mo procesar mejor los

datos ante un cambiante panorama empresarial.

Tendencias principales en 2020

Pagina 3
LIONBRIDGE.COM



https://www.lionbridge.com/

LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS Y SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS LINGUISTICOS

¢Conoce la cultura de privacidad de su proveedor de servicios
lingiiisticos? Si la respuesta es negativa, es hora de que
lohaga. Hay un nimero cada vez mayor de regulaciones
sobre la privacidad en Estados Unidos y en todo el mundo.

Si su proveedor de servicios lingiiisticos no las cumple

en lo que respecta a sus datos, usted tampoco.

¢Qué deben hacer las empresas ante

la proliferacion de regulaciones?

Hasta la fecha, son més de 100 los paises que disponen

de legislacion para proteger los datos y la privacidad, segin la

Y la cifra va en aumento. Brasil se encuentra entre la docena
de paises que aborda actualmente el tema con un proyecto
de legislacion. En Estados Unidos,

—Ley de privacidad del consumidor de California—
entro en vigor el 1 de enero de 2020. Las empresas globales de
Estados Unidos pueden estar sujetas a estas nuevas regulaciones
y también a otras mas antiguas como, por ejemplo, el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD). Este reglamento es
una iniciativa que empez6 aaplicarse en mayo de 2018 y que
proporciona a los ciudadanos de la Uni6n Europea un mayor
control sobre su informacion personal.

Douglas Graham, responsable de seguridad de Lionbridge,
hace hincapié en la privacidad (a nivel general y dentro del
contexto de los proveedores de servicios lingiiisticos) como una
tendencia para 2020, a la vista de la importancia que le otorga
la sociedad. La base de la accion legislativa es la conclusion de
que los datos personales se comparten en exceso. Asi, se espera
que otros estados sigan el ejemplo de California y que aumente
el nimero de empresas sujetas a regulaciones de la privacidad.
Las empresas y sus proveedores de servicios lingiiisticos
tendran que cumplir las leyes nuevas. Pero cumplirlas todas
resultara complicado. La solucién: cumplir la reglamentacion
mas restrictiva aplicable a su empresa.

¢Como procesara el proveedor de servicios
lingiiisticos sus datos?

El individuo es la base de la nocién de privacidad. La
informacion de identificacion personal consta de datos como
el nombre completo de la persona y otros datos como la fecha
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de nacimiento, el nimero de la seguridad social o del carné

de conducir, por citar unos pocos. Cabe esperar que los
proveedores de servicios lingiiisticos procesen adecuadamente
la informacién personal para no divulgarla ni incumplir la ley.

Busque la transparencia. El proveedor de servicios lingiiisticos
debe proporcionar declaraciones y directrices claras sobre

lo que va a hacer con los datos y no utilizarlos nunca con
ningln otro fin. Un proveedor fiable no traducira el material

y luego lo aprovechara para usos secundarios como, por
ejemplo, marketing dirigido a personas citadas en el
documento traducido. No se fie de los proveedores que ofrecen
traducciones gratis o de bajo coste.

Asegurese de que no esta renunciando a su derecho a la
privacidad y autorizando al proveedor para usar sus datos
con otros fines. Para cerciorarse de que el proveedor procesa
sus datos segin sus especificaciones, suscriba un contrato con
una clausula de privacidad.

¢Quién deberia preocuparse en caso de violacion
de los datos personales?

Es practicamente seguro que cualquier empresa que tenga
clientes recopila informacion privada. Si esti enviando esos
datos a un proveedor de servicios lingiiisticos, es conveniente
saber como se estan procesando. Si el proveedor comete alguna
violacion de los datos, usted podria ser considerado responsable,
aunque la violacion no sea directamente por su culpa. Y las
consecuencias pueden ser muy graves.

En Estados Unidos, una violacién de informaciéon

de identificacion personal puede resultar en sanciones segin
las leyes federales y estatales, que pueden llegar al millén

de dolares. En Europa, el incumplimiento del RGPD puede
costar a una empresa hasta el 10 % de su beneficio bruto.

Si las sanciones econémicas abultadas no le impresionan, tenga
en cuenta otros costes como el mayor escrutinio por parte de
las autoridades reglamentarias y la pérdida de la confianza

de sus clientes. Compruebe que su proveedor de servicios
lingiiisticos no destruye la buena reputaciéon de su empresa.
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¢Cémo deberia procesar su proveedor de
servicios lingiiisticos los datos confidenciales?
Cuando se trabaja con un proveedor de servicios lingiiisticos,

lo mejor es valorar desde el principio si es realmente necesario
enviarle informacion personal identificable. Cuantas mas copias
de los datos haya, mayor sera la posibilidad de que se utilicen
mal o se compartan con terceros por error. Si es posible, adapte
o elimine la informacion identificable. Cuando tenga que enviar
informaci6n privada a su proveedor de servicios lingiiisticos,
compruebe que el proveedor sabe como procesar este tipo

de informacion y que es consciente de que esta obligado por
contrato a protegerla.

Incluimos aqui algunas mejores précticas:

«  Sino se puede eliminar la informacién, hay que utilizar
un protocolo de transferencia de archivos seguro.
La informacién deberia guardarse en los servidores
seguros del proveedor de servicios lingiiisticos.

«  El proveedor de servicios lingiiisticos deberia eliminar
la informacion privada, siempre que sea posible, antes
de enviar los archivos a los traductores.

«  Sino se puede eliminar, el proveedor de servicios
lingiiisticos debe asegurarse de que la informacion
solo se comparte con personas autorizadas.

«  Endeterminados casos, el proveedor de servicios
lingiiisticos debe tener la posibilidad de usar una sala segura.
El empleado trabajara en este espacio fisico pero sin acceso
al teléfono o a papel y no podré eliminar informacion.

«  En escasas ocasiones, el proveedor de servicios lingiiisticos
tendré que enviar a un recurso a las oficinas del cliente
para que la informacién no salga de la empresa.

Ademés de estas practicas, es indispensable contar con un
solido programa de seguridad para proteger la privacidad
de la informaci6n. Si el proveedor de servicios lingtiisticos
no tiene seguridad, no podra mantener la privacidad porque
esta se basa en la seguridad.

¢Qué pasa con los datos cuando se termina

el trabajo?

En algunos casos, se pide al proveedor de servicios lingtiisticos
que conserve los datos durante un tiempo, que nunca deberia
ser ilimitado. Debe saber qué datos conserva su proveedor

de servicios lingiiisticos y por qué lo hace, y también

si los datos contienen informacion privada identificable.

Es oportuno guardar informaciéon cuando se crea una memoria
de traduccion, que es un glosario de palabras y frases que

se utilizan de forma repetida para procesar las traducciones
con mayor rapidez y eficacia. La memoria de traducci6on

no contendria informacién de identificacién personal.

CONSEJO:

Fijese en la forma en que su proveedor de servicios

lingiiisticos maneja los datos confidenciales

¢Como puede saber si su proveedor de servicios
lingiiisticos tiene una cultura de privacidad?
¢Tiene su proveedor de servicios lingiiisticos una cultura

de privacidad? Nos referimos a los valores esenciales de la
empresa y al respeto de la privacidad y la seguridad por parte
de sus empleados.

Busque estas sefiales que indican la existencia de una cultura asi:
«  Recursos monetarios para iniciativas de privacidad.

» Laexistencia de un programa de privacidad que se evalta
y mejora constantemente.

« Laformacién de los empleados en procesos de proteccion
de la privacidad.

Ademas, es importante contar con un directivo que dedique
todo su tiempo a los temas relacionados con la seguridad

de los datos. Después de todo, estar al dia de los avances

en legislacion de privacidad y en las consiguientes obligaciones
legales del proveedor no es nada sencillo. Es importante
verificar de antemano las politicas y practicas de privacidad

de su proveedor de servicios lingiiisticos. Esto le ayudara

a mantener la reputacion de su empresa y a evitar las
consecuencias financieras derivadas del incumplimiento.

OCHO PRINCIPIOS SOBRE LA PROTECCION DE DATOS PARA SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS LINGUISTICOS

1. Los datos solo pueden recopilarse y procesarse
de forma leal y licita.

2. Los datos solo pueden recopilarse y procesarse
segtn el proposito previsto.

3. Se debe demostrar que los datos son adecuados,
relevantes y que se conservan solo con el fin previsto.

4. Los datos deben mantenerse precisos, limpios
y actualizados.
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5. Los datos deben destruirse al término de los
fines previstos.

6. Los datos deben procesarse de acuerdo con a los
derechos del interesado.

7. Se deben adoptar medidas técnicas y de organizaciéon
adecuadas para proteger los datos.

8. Esta prohibida la transferencia de los datos a menos
que exista un mecanismo juridico para hacerlo.
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CIBERSEGURIDAD Y DATOS DE TRADUCCION

la hora de seleccionar un proveedor de servicios

lingiiisticos, se nos plantean de inmediato unas cuantas
preguntas. ¢Cuanto me costara la traduccion? ¢Cuénto tiempo
tardaré en recibir el producto final? ¢Sera buena la calidad de
la traduccion? Todas ellas tienen una enorme importancia,
pero hay otra consideracion que es igual de importante,
y probablemente incluso més esencial: determinar qué medidas
esta adoptando su proveedor para proteger sus datos. Sino le
pregunta sobre la seguridad de los datos, se esta exponiendo
a la posible pérdida de la propiedad intelectual, secretos de
empresa y otros materiales muy sensibles. Si la informacion
de este tipo se hace ptblica o acaba en las manos equivocadas,
los resultados pueden ser devastadores para una empresa.

¢Qué podria salir mal cuando se utilizan
aplicaciones de traduccion en linea gratuitas?
Si utiliza una herramienta de traduccion en linea gratuita
para su empresa, replantéeselo, sobre todo si sus

. Recuerde el dicho: si no pagas por el
producto, ti eres el producto. En este caso, todo lo que introduzca
en esa herramienta gratuita pertenecera a sus propietarios.

Ha habido numerosos ejemplos de pérdida de control sobre
los datos que se envian a aplicaciones gratuitas de terceros.
Por ejemplo, la petrolera Statoil aprendi6 la lecciéon en 2017.
En su caso, una aplicacion en linea gratuita

en Google Search
sin el conocimiento de Statoil.

Encomendar sus proyectos de traduccién a un proveedor
de servicios lingiiisticos profesional es un buen primer paso
para garantizar la seguridad de dus datos. Con una salvedad,
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no todos los proveedores estan comprometidos con la
ciberseguridad y la proteccion de los datos. Tendra que
hacer «los deberes» y plantear las preguntas correctas.

El ciclo de vida de la traduccién

¢Qué método utiliza para enviar los materiales que hay

que traducir?

Los clientes pueden enviar los datos al proveedor de distintas
maneras. Durante el proceso hay que tener en cuenta tres cosas:

1. Nadie deberia ser capaz de robar datos.

2. Los datos deberian cargarse en un sitio al que solo
puedan acceder las personas autorizadas.

3. Nadie deberia poder copiar los datos.

El proveedor de servicios lingiiisticos y el cliente deben trabajar
juntos para determinar el método de envio de los datos. En el caso
de los materiales muy sensibles, es responsabilidad del proveedor
proporcionar un sitio web o portal seguro. Este método de entrega
evitara que los datos sean interceptados durante la transmision.
El sitio también debe disefiarse para impedir intrusiones internas
una vez que los datos estén en el portal. Es responsabilidad del
cliente utilizar el portal y no pedir al proveedor que recopile los
datos mediante un método que no sea seguro.

Cuando los datos estén en el portal, deberan protegerse con
distintos tipos de controles, como la autenticacion fuerte,
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una gestion del acceso basada en reglas y la posibilidad

de integracion del sistema de gestion de acceso del cliente.

El objetivo es limitar el acceso a las personas que trabajan
activamente en el proyecto y guardar los datos de manera

que otras personas no puedan acceder a ellos. Cuanta menos
gente trabaje con los datos, menos riesgos de seguridad habra.

¢Como se realizan las tareas de traduccion?

Los traductores tienen que conectarse con credenciales para
acceder a los datos y trabajar en el portal si el tipo de datos
lo exige. En el caso de los datos muy sensibles, se debe hacer
un seguimiento del trabajo del traductor en los servidores
del proveedor y utilizar herramientas especiales. Los recursos
como, por ejemplo, el software de gestion de la traduccion,
contribuyen a impedir que los datos se eliminen del portal.
Si se trata de material muy confidencial, se debe enviar a los
traductores en bloques pequefios de forma que el contenido
nunca se divulgue en su totalidad.

En Gltima instancia, los traductores deben ser capaces

de trabajar en un entorno en el que los datos se mantienen

en los sistemas del proveedor de servicios lingiiisticos
protegidos por el marco de seguridad de este. Se pueden aplicar
varios niveles de seguridad al modelo de traduccién en funciéon
de la sensibilidad de los datos y del tipo de proteccién necesaria.

¢Como se entrega la traduccion realizada?

El proveedor de servicios lingiiisticos debe entregar

la traduccion al cliente utilizando el mismo método que

se empled para recibir el material original. Si el material

es sensible, el proceso deberia realizarse a través del portal
seguro. Compruebe que los datos estan seguros y encriptados.

¢Qué politicas y estandares se aplicaran para
proteger los datos?

Los procesos de su proveedor de servicios lingiiisticos
contribuiran en gran medida a la proteccion de sus datos.

Por ejemplo, las personas que tratan los datos suelen ser
lingiiistas que no comprenden bien todo lo que rodea

a la seguridad. Asegurese de que el proveedor informa a los
lingiiistas sobre la importancia de la proteccion de los datos

y les pide que respeten las politicas de seguridad implantadas.
Ademés, los empleados del proveedor deben tener formacion en
gestion segura de los datos. Por Gltimo, pregunte a su proveedor
si los metadatos de su proyecto estan enmascarados. Si el equipo
de operaciones no usa nombres de codigo para los proyectos,
seria conveniente que empezaran a hacerlo.

¢Qué herramientas deberian utilizar los equipos
de TI y de seguridad?

Cualquier empresa que confie sus datos a un proveedor de
servicios lingliisticos debe saber si este esta en disposicion
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de mantener sus propios sistemas informaticos y de gestionar
violaciones imprevistas de la seguridad. ¢ Utiliza el proveedor
tecnologia especializada como una herramienta de gestion

de eventos e incidencias de seguridad? Este tipo de herramienta
ofrece funcionalidades, casi en tiempo real, para detectar

un evento malicioso, lo que permite a los profesionales

de la seguridad intervenir a tiempo

Puede evaluar eficazmente a su proveedor de servicios
lingtiisticos simplemente observando si tiene equipos de TI

y seguridad. Se necesitan bastantes recursos para mantener este
tipo de equipos y no todos los proveedores pueden permitirselo.

CONSEJO:

No se fie de las aplicaciones de traduccion
en linea gratuitas

¢Como las mejores practicas de su proveedor

de servicios lingiiisticos pueden reducir las
amenazas para sus datos?

Es imposible eliminar por completo todas las amenazas externas
e internas. No obstante, si se centra en la seguridad de sus datos
y recurre a un proveedor de servicios lingiiisticos que aplique
mejores practicas en ciberseguridad, podra estar tranquilo.

Los compradores deberian consultar a su propio equipo

de seguridad antes de elegir a un proveedor de servicios
lingtiisticos. El proveedor, por su parte, debe estar dispuesto
a hablar sobre sus procesos, practicas y estrategia en materia
de proteccién de datos. Por tltimo, el proveedor deberia
reafirmarse en sus palabras firmando un contrato en el que
se detallen sus responsabilidades en cuanto a la seguridad.

CINCO PREGUNTAS IMPORTANTES
QUE DEBE HACER A SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS LINGUISTICOS PARA
ASEGURARSE DE QUE APLICA
MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE
CIBERSEGURIDAD

1. ¢Tiene un responsable de seguridad cuyo
Unico trabajo sea proteger los datos?

2. (Tiene un equipo dedicado a la seguridad?
¢Como esta organizado?

3. ¢Realiza pruebas de penetracion de sus
aplicaciones y sistemas?

4. <¢Tiene una buena politica de control de accesos?

5. ¢Reciben los empleados y traductores formacion
en materia de seguridad de los datos?
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CREACION DE CONTENIDO PARA SEO MULTILINGUE
EN EL ANO 2020 Y SIGUIENTES

Mejor menos traduccion y mds
transcreacion y creacion de contenido local

¢Qué tipo de contenido en linea llegara a su
publico objetivo?

Si ha obtenido buenos resultados de btisqueda en linea a pesar
de un contenido mediocre o escrito con prisas, tendria que
replantearse su enfoque. En el afio 2020 y siguientes, las
empresas, sobre todo las de proyecciéon mundial, deberan crear
contenido especifico de calidad para cada mercado si quieren
optimizar los resultados de los motores de btisqueda. Y asi es
como pueden hacerlo.

Al hablar de contenido de calidad nos referimos tanto a los
temas sobre los que decide escribir como a la traducciéon y
métodos de creaciéon de datos que selecciona para articular
sus ideas. Ambas consideraciones son esenciales para alcanzar
su objetivo. Y, dado que el puablico al que se dirige raramente
busca a su empresa especificamente, debe actuar de forma
estratégica para lograr situarse en lo més alto de la lista de
buasquedas que aparece tras realizar una consulta.

¢Por qué es necesario cambiar ahora la
estrategia de optimizacion para motores

de basqueda (SEO)?

El nuevo algoritmo de Google, BERT, es el factor que impulsa

la necesidad de perfeccionar el contenido en linea para optimizar
los resultados de los motores de btisqueda. BERT es el acronimo
de Bidirectional Encoder Representations from Transformers,
es decir, Representaciones de codificador bidireccional de
transformadores. Google lo introdujo en octubre de 2019 ante
la creciente popularidad de los buscadores de voz y las consultas
mas largas. BERT comprende esas preguntas mas largas y, lo
que es méas importante, la relacion entre las palabras, de modo
que puede determinar mejor el contexto de la bisqueda.

Todas esas pequeiias palabras —su, en, y— se utilizan ahora

para informar al motor de biisqueda sobre la intencion. Eso
significa que el nuevo y mas sofisticado algoritmo de Google

ya no premiara el contenido que esté simplemente trufado

de palabras clave. De forma similar, se penalizara el contenido
si la gramatica no es correcta, ya que Google probablemente
optara por el contenido que considere mas relevante. Aunque
en un principio Google implanté BERT para consultas en inglés,

Tendencias principales en 2020

el algoritmo ya se utiliza para 70 idiomas en todo el mundo.
También se estd utilizando un modelo BERT para mejorar
extractos destacados o cuadros de respuesta globalmente.

Creacion del contenido: épor donde empezar?
Al desarrollar su estrategia de creacion de contenido, piense
siempre en sus clientes y trata de averiguar qué quieren saber.
Brendan Walsh, experto en bisquedas globales de Lionbridge,
forma a empleados de marcas internacionales para que logren
resultados de SEO excepcionales. Brendan nos ofrece estos
consejos:

«  Averigiie lo que la gente pregunta en cada region a la que
su empresa se dirige utilizando Google para investigar
consultas populares.

«  Elabore una lista con esas preguntas y ordénelas en un grupo.

«  Utilice ese grupo para generar ideas para las entradas
de su blog, redes sociales o pagina web.

Las empresas que operan en varios mercados deben reconocer
que un mismo tema con frecuencia dara resultados muy
diversos debido a las diferencias de los mercados.

Por ejemplo, una empresa que realice un estudio sobre
coches eléctricos podra llegar a la conclusion de que en Los
Angeles la gente se preocupa por las normas sobre emisiones,
mientras que en Quebec se centran en el rendimiento durante
el invierno. El mismo tema puede dar lugar a consultas muy
diferentes, que deberan dictar su contenido regional.

«Es esencial que el contenido vaya impulsado
por los datos, por el mercado. Esa es la forma
de garantizar su relevancia para el piiblico
objetivo y, en diltima instancia, para generar
los resultados que su empresa desear.

Brendan Walsh
Experto en blisquedas globales, Lionbridge
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¢Como se puede conseguir un SEO multilingiie?
Las organizaciones que operan globalmente y que se enfrentan

a varios idiomas tendran, sin duda, otros retos anadidos,

en comparacion con las empresas centradas en una sola region
local. Dada la importancia de la calidad del contenido para

la optimizacion de los motores de btisqueda, ahora deberan
esforzarse por crear contenido original en cada idioma que
responda a las preguntas de los usuarios, segin Walsh. La norma
de oro es la creacion de contenido para el mercado local basada
en los datos. Sin embargo, afiade, hay otros métodos ttiles que
pueden formar parte de la solucion.

La , que es el proceso de recrear contenido para un
idioma de destino y su mercado, conservando su atractivo creativo
y emocional, ofrece una eficacia parecida. Y por tltimo, aunque

la traduccion podria tener que quedar un poco relegada, todavia
hay lugar para ella. En definitiva, las empresas de proyecciéon
mundial pueden usar una combinacion de estos métodos para
cubrir sus necesidades. Lionbridge ofrece servicios de evaluacion
local y puede determinar la mejor combinacion de creacion de
contenido, transcreaciéon y traduccién para cada mercado a fin de

lograr los mas econdmicos y satisfactorios.

¢Donde estan las mayores oportunidades al
disenar la estrategia de creacion de contenido?
Puede parecer desalentador querer hacerse ver en un mar
de contenido. Después de todo, en el caso de las

solo hay un ganador; esa tinica entrada sobre la que
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su asistente personal decide hablarle. Y en las btisquedas por
texto, los clics caen significativamente si no consigue situarse

entre los cinco primeros.

Tenga en cuenta estas estadisticas mientras desarrolla una
estrategia de creacion de contenido. Segin Unbabel.com, el inglés
representa el ; sin embargo,
solo el 20 % del mundo habla inglés y inicamente el 5 % de la
poblacién considera el inglés su lengua materna. En ese sentido,
hay lagunas de contenido para los idiomas que no son inglés.

No solo existen esas lagunas de contenido en las demas lenguas,
la calidad del contenido existente no es adecuada. Y ello se debe
a que buena parte de ese contenido se ha traducido del inglés, en
lugar de haberse disefiado para el mercado. Las empresas con
proyeccion mundial que se centran en crear contenido de calidad
para sus mercados de habla no inglesa tienen la oportunidad de
hacer considerables avances para llegar a su publico objetivo.

¢Qué es lo que se juegan las empresas que no
evolucionen?

Ahora que ya dispone de algunas herramientas para crear un
, asegurese
de emplear estos métodos. Si no evoluciona y mejora su

buen contenido y maximizar su

contenido, perdera trafico a favor de negocios locales que se
centren en el mercado local. En nuestro trabajo con los clientes,
vemos constantemente que cuando se crea un contenido que
vale la pena, la gente lo utiliza.
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SEO MULTILINGUE

CON BERT

Qué hacer y qué no hacer al crear contenido

V)

« CREE contenido basado en datos que .
resulte 1til para su ptblico objetivo.

+  APROVECHE la necesidad de contenido
en otros idiomas que no son el inglés.

«  CREE contenido local dirigido
especificamente a su publico local
y determine cuando hay que traducir,
cuando hay que transcrear y cudndo
hay que partir de cero. .

)

NO introduzca incoherencias
gramaticales en el texto. BERT las
reconocera y su pagina bajara puestos

en la lista de resultados de las bisquedas.

NO sature el contenido de palabras
clave; es una estrategia obsoleta que ya
no funciona con el sofisticado algoritmo
de Google.

NO se limite a traducir el contenido
creado para otra region geografica.
Existen muchas posibilidades de que
no llegue al nuevo publico objetivo.

CONSEJO:
Para tener éxito con el SEO multilingiie, cree contenido de calidad
para cada idioma.

Tendencias principales en 2020
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Seguiremos observando atentamente estas tendencias,
y las que puedan surgir, a lo largo del afo.

Consideramos que las nuevas leyes, la evolucion de los
algoritmos y otros avances del mercado son oportunidades
para contribuir al éxito de nuestros colaboradores.

Si tiene alguna pregunta sobre sus necesidades concretas,
estaremos encantados de responderlas.
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Lionbridge se asocia con las marcas para traspasar barreras y construir
puentes en todo el mundo. Llevamos méas de 20 afios ayudando a las
empresas a conectar con empleados y clientes globales prestandoles
servicios de localizacién y datos de capacitacion en mas de 350 idiomas.
Nuestra plataforma, una de las mejores en el mundo, nos permite
organizar una red de un millén de expertos en més de 5000 ciudades,
que colaboran con las marcas para crear experiencias culturalmente
ricas. Implacables en nuestro cuidado de la linglistica, aunamos lo mejor
de la inteligencia humana y de la inteligencia artificial para transmitir

un contenido que resulte significativo para los clientes de nuestros
clientes. Con sede en Waltham (Massachusetts), Lionbridge cuenta

con centros de soluciones en 26 paises.
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