
采用供应商整合策略 
处理全球化内容

十大实施理由



企业首次发现，针对全球化内容采用单一供应商方案 
不仅切实可行，而且相较于与多家供应商合作， 

这一方案更为可取。

AI 的进步是关键推动因素，因为如今 AI 可用于管理整个内 
容生命周期。这一进展使得企业能够选择单一供应商来处 

理从内容创作到本地化的所有事务，但前提是该供应 
商具备必要的能力。

Lionbridge 提供 AI 优先的端到端全球化内容生命周期解 
决方案，该方案融合了我们在内容创作和本地化方面的 

专业知识，以及高度自动化服务能力。

我们先进的多语言内容平台 Lionbridge Aurora AI™  
通过工作流程自动化实现效率大迈步。

我们的创新型 Lionbridge Content Remix App  
能够按需生成 70 多种语言的优质内容。

通过综合利用这些产品，我们不仅能够创建引人入胜的 
内容文案，无缝交付翻译，还能大大减少对人工 

审核的需求，助力企业实现资源整合。

为何采用单一供应商策略是明智之举？ 
准备好了解背后的十大理由了吗？

让我们开始吧。

https://www.lionbridge.com/zh-hans/aurora-ai/
https://www.lionbridge.com/zh-hans/generative-ai/content-remix/


理由 1：提高运营效率和简便性

管理多个供应商关系会导致效率显著降低和 
管理负担加重，而且需要重复进行合同谈判、 
供应商入驻、付款和质量控制等工作，这些都 
会消耗宝贵的时间和资源。

采用单一供应商策略并结合先进的自动化技术， 
即可简化整个流程，从而解决这些低效问题。 
与一家拥有卓越技术、能够处理所有内容需求的 
语言供应商合作，您的企业可以省去管理多个供 
应商的重复性工作。这一策略不仅能降低管理成本、
简化项目管理，更能显著提升工作流程效率。

理由 2：降低成本

采用单一供应商方案能够从多个维度帮助企 
业降低成本，它可以优化整个内容和本地化 
体系，节省高达 40% 的费用。

•	 多供应商策略带来的主要财务负担之一， 
是与管理多个本地化供应商关系相关的持 
续费用。每个供应商关系都会产生与重复管 
理任务相关的费用（如上所述），这些费用 
会迅速累积，成为沉重的财务负担。

•	 人力成本高昂。通过使用 AI 技术减少内容 
创作和本地化过程中的人力投入，再加上 
供应商整合，将显著降低成本。

•	 运行翻译管理系统 (TMS) 的成本很高。 
有了 Lionbridge 的 Aurora AI 平台， 
您将不再需要 TMS。更多详情，请参见 
理由 10。

•	 将所有业务都交给一个供应商，可以享 
受多买多省的优惠定价。



理由 3：在多个市场实现一致性

与多家供应商合作可能导致术语、语气、风格和品 
牌形象出现不一致，因为每个供应商对品牌指南的 
解读可能存在差异。这些不一致可能会使您的受众 
感到困惑并削弱您的品牌信息传递效果，从而影响 
客户的信任和忠诚度。

通过将内容创作和翻译工作集中到单一供应商， 
企业可以展现统一且协调一致的品牌形象，引发 
全球受众的共鸣。由一个供应商负责管理和维 
护集中的翻译记忆库 (TM) 和术语，确保所有翻 
译和本地化内容遵循相同的标准，从而持续强 
化品牌在不同地区的形象。

此外，通过供应商整合策略，可以将既定品牌规 
范融入到日益自动化的工作流程中，从而简化品 
牌指南的实施。集中式和 AI 优先的方法能够确 
保合作伙伴使用大型语言模型 (LLM) 进行特定 
语言的定制，从而精准反映您的偏好，并减少所 
需的人力投入。最终，所有市场的客户都将获得 
无缝且一致的品牌体验，从而提高品牌认知度 
和忠诚度。

理由 4：提高质量

采用单一供应商方案的一个关键优势在于能够提升质量，因为这与输出内容的一致性紧密相关。

在多供应商模式下，由于流程和标准不同，质量可能会参差不齐。通过整合到单一供应商， 
企业能够确保在内容创作、本地化和质量保证 (QA) 的整个过程中保持一致性。

携手单一供应商，就更容易建立和维护全面的质量控制措施。供应商可以实施一致的审核周期， 
采用标准化 TM 和词汇表，定制支持 LLM 的工作流程，并利用先进的 AI 驱动型质量管理工具。

这种统一的方案最大限度地减少了出现错误和差异的风险，确保了多语言本地化内容的准确性、 
针对每个市场的文化差异性以及与品牌指南的贴合性。与了解您的内容目标、品牌和质量期望的 
专门团队合作可以持续实现改进，帮助您达成内容目标。



理由 5：提高速度和可扩展性

采用单一语言服务供应商方案可显著提高 
速度并增强可扩展性，使您能够拓展并加速 
推进全球化内容计划。

首选供应商更容易了解您的工作流程和工具， 
因而能够在产品发布或全球活动期间实现规 
模化扩展。凭借这份深入的理解，供应商可以 
确保在您的所有市场中无缝集成并高效处理 
增加的业务量，涵盖从内容创作到本地化的 
全部过程。

利用集成的技术堆栈、自动化和简化的工 
作流程可以加快内容创作和本地化过程， 
从而缩短产品上市时间。

理由 6：加强合作伙伴关系，实现战略协同

采用单一供应商模式，更易于强化合作关系并实现战略协同，因为企业可能很难做到同时 
与多家语言服务提供商 (LSP) 建立起深厚的合作关系。
 
分散的方法常常会导致战略和执行不一致，从而影响本地化工作的整体效果。而将各项服 
务整合到单一合作伙伴手中有助于建立更稳固、更具战略性的合作关系，实现双赢。

维持单一供应商合作伙伴关系可以更高效地进行沟通和协作。您的合作伙伴可以通过一 
个专门的团队来全方位管理内容，因此更能够充分了解您的业务目标、品牌价值和特定市 
场的要求。这种深刻的理解可以带来更精确、更有效的结果，与您的全球战略完美契合。 
合作伙伴可以不断完善和调整自身的服务以满足您不断变化的需求，推动持续改进和创新。

与单一供应商建立牢固的合作关系还有助于增强组织各个层面的战略协调性。供应商可以 
根据他们对您的业务以及翻译、本地化和内容创作环境的广泛了解，提供宝贵的见解和建议。 
这一战略支持可为战略决策、新兴市场开拓、AI 应用以及流程优化提供依据，助力您在国际 
市场中取得成功。



理由 7：获得更高的可见性和控制力

与多个供应商合作可能很难清晰全面地了 
解所有正在进行的项目。无法全面了解情况 
可能会导致效率低下、沟通不畅以及难以跟 
踪进度和绩效。

通过实施单一供应商整合策略，您可以获得 
集中化和标准化的报告和分析服务，从而能够 
从一个统一的平台监控和管理所有与语言相 
关的活动。您可以在同一位置实时了解项目 
状态、关键绩效指标 (KPI) 和整体绩效指标， 
从而简化决策并快速识别和解决可能出现的 
任何问题。

理由 8：更加专注于核心业务

采用单一供应商策略满足全球化内容需求， 
公司能够更加专注于核心业务活动，从而推 
动增长和提高效率。

管理多个供应商涉及大量的管理任务、协调 
工作和资源分配，可能会分散您对主要业务 
目标的注意力。

通过将全部的内容工作交给一家值得信赖的 
合作伙伴，可以简化这些活动并释放内部资源。 
这一策略使团队能够专注于直接推动公司增 
长和市场拓展的战略性计划。

此外，公司可以将通过单一供应商策略实现的 
成本节约重新投资到其他战略领域，例如创新 
和营销，从而推动增长并增强竞争优势。

随着减少了与多供应商策略相关的财务负担， 
企业组织可以优化其内容创作和翻译流程， 
从而在预算范围内实现更多目标，并提高整 
体业务绩效。



理由 9：增强数据安全性和合规性

采用单一供应商可显著简化数据保护法 
（例如《通用数据保护条例》(GDPR)）的合 

规监管流程，并降低数据泄露的风险。

由单一供应商满足您所有的内容需求，可形 
成一个统一的系统，始终如一地执行安全协 
议和合规措施，这与管理多个采用不同安全 
实践的供应商截然不同。单一供应商模式让 
您能够更好地掌控数据的处理与保护方式。

理由 10：告别繁琐的 TMS 管理

与 Lionbridge 合作，便无需再使用用于管 
理多个供应商的繁琐翻译管理系统 (TMS)。 
您可以用我们的 Aurora AI 取代现有的 TMS， 
Aurora AI 是一个 AI 优先型多语言内容平台， 
能够协调、自动化并优化工作流程，实现卓 
越的效率。

由于平台管理也由我们负责，您将不再需要 
配置工作流程、管理供应商资料、更新 TM、 
维护词汇表、评估新功能、实施语言特定的 
规则，也不用履行运营自己的 TMS 时涉及 
到的其他任务。

转而使用 Aurora AI 还意味着您无需再支付 
年度 TMS 许可费用，无需动用内部 IT 资源 
来管理 TMS，也无需为系统升级和维护分 
配预算。

Becky McFarland，Lionbridge 企业销售总监

一家提供数据保护和恢复服务的美国私营软件公司通过供应商整合集中了其语言服务， 
并选择 Lionbridge 作为其独家语言合作伙伴。

通过整合 30 多家供应商并利用 Lionbridge 的技术平台，该公司消除了各种成本和运营负担， 
并且项目准时交付率高达 99%。了解详情。

“我们提供的定制化解决方案大大节省了时间和成本，客户得以侧重于高价值的战略性增长。 
我们很荣幸能够在他们迈向成功的道路上发挥关键作用。”

供应商整合概览：客户成功案例

https://www.lionbridge.com/zh-hans/case-study/lionbridge-case-study-localization-vendor-consolidation/


更多详情，请访问
LIONBRIDGE.COM

为何选择与 Lionbridge 合作实施您的 
单一供应商战略？

Lionbridge 拥有全方位的服务体系，是您实施资源整合的 
理想合作伙伴。我们不仅能提供全面的供应商支持， 

更能成为您以技术为驱动的战略盟友。

您的所有内容需求都可交由我们处理，我们能助您在同等预算 
下更快创作和翻译更多全球化内容。借助我们的解决方案优 

化业务流程，您将为实现卓越效率与加速增长铺平道路。

我们拥有尖端的 AI 优先技术以及 25 年以上的行业经验， 
这正是众多领先品牌信赖我们提供多语言内容解决方 
案的原因。越来越多的公司开始采用单一供应商策略， 

并选择与我们携手合作。

http://www.lionbridge.com/zh-hans/

