LIONBRIDGE

En Lionbridge, el uso de la tecnologia de IA va unido a nuestro firme compromiso con la inclusion,
- el bienestar de la comunidad y la excelencia operativa. Nuestras soluciones linguisticas y de IA ofrecen
' soporte en mas de 30 idiomas. Con nuestra ayuda, conseguira transmitir su informacién con precision

y claridad a su publico objetivo.

Servicios de interpretacién por IA
Nuestra estrategia prioriza una implementacién de la IA
responsable y controlada con el objeto de optimizar los
puntos de mayor impacto de su sistema. Le ayudaremos
a ofrecer comunicaciones personalizadas y de alta
calidad, en cualquier momento y lugar.

Agentes de interpretacion de IA en 30 idiomas, que
no dejan de aumentar

Modelos conformes con la HIPAA para el sector sanitario

Opcion de implementacion en las instalaciones locales,
Si es necesario

Traduccién y creacién de contenido
asistidas por IA

Ofrecemos un conjunto de soluciones de traduccion
automatica (TA) y asistidas por IA especificamente
disefladas para satisfacer sus necesidades y mejorar
las comunicaciones escritas.

Traduccién completamente automatica por IA, al instante
Generacion de contenido multilingle natural

Flujos de trabajo de traduccién generada por IAy con
revision humana

Revision de calidad con ayuda de la IA

O Garantice un uso responsable de la IA
Es fundamental implementar la IA de manera
responsable para cumplir los estandares éticos.
Estos son los principios rectores de Lionbridge:

+ Validacién rigurosa de los datos de entrenamiento:
todos los conjuntos de datos deben verificarse para
garantizar que cumplan los mas altos estandares
de imparcialidad, diversidad, inclusion y precision.

Evaluacién del resultado: los revisores humanos
deben validar el contenido creado mediante IA para
corroborar su precisién antes de implementarlo

en directo (ademdas de someterse a una

supervisién constante).

Evaluacién de casos practicos: evaluacion conjunta
del caso practico antes de su implementacion,

con la participacién de desarrolladores, usuarios

y entidades reguladoras. Esto permite garantizar
una transparencia y una confianza en la IA maximas.




Confie en nuestras soluciones

de interpretacion de IA administradas
por humanos

El papel que desempefian los intérpretes humanos
es esencial, ya sea con la ayuda de la IA o sin ella.

En Lionbridge, ofrecemos a los clientes interpretacion
humana de alta calidad en situaciones en las que

el contexto, la empatia, la experiencia y la precisién
son clave.

Enrutamiento en tiempo real, deteccién del idioma
y supervision de calidad de las llamadas mediante IA

Traduccion en tiempo real

Traduccién asistida por IAy con Smart MT a mas
de 200 idiomas

Integracion de la IA para respaldar las integraciones
de bots de conversacién, WhatsApp y API de SMS
Desarrollo de LLM personalizados, lo que incluye: -

Ingenieria de prompts (incluidos multilingues)
Integraciones de RAG, perfeccionamiento de LLM

Creacion e implementacion de aplicaciones de IA

Mejore la comunicacién y el acceso

a la atencidn sanitaria para pacientes
con distintas culturas e idiomas a

»> Optimice la eficacia de los procesos para ofrecer una asistencia de calidad a gran escala V

»» Garantice el cumplimiento normativo y la equidad en la atencién sanitaria, incluidas las normas
de la HIPAA y sobre informacién médica protegida y sistemas de gestidn de contenido (CMS)

> Reduzca los costes de forma responsable mediante una automatizacion inteligente y céntrese
en mejorar la experiencia de los usuarios y los proveedores

Empiece ya
¢Desea mejorar los resultados de
los pacientes a través de nuestras

soluciones de interpretacion basadas
en IA y administradas por humanos?
Contacte hoy mismo con Lionbridge.

MAS INFORMACION



https://www.lionbridge.com/es/content-transformation-services/interpretation-services/

