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应对保险行业万千挑战
跨越语言障碍

保障全天候与客户无障碍交流？

降低运营成本？

提供优质的多语言客户服务？

确保所有沟通和内容全面合规？

将资料翻译为不常见的语言及本土语言？

为气候灾难及重大公共卫生事件等挑战做好准备？

确保 10 秒内即可接入口译服务？

保障个人可识别信息 (PII) 的隐私安全，并确保符合义务型可携带式健康保险法案 (HIPAA) 规范？

贵公司是否需要帮助来实现今年的目标：

选择合适的语言和内容合作伙伴，才能出色地服务客户，维护品牌形象
我们始终为保险行业客户提供以下核心价值：

准确性与清晰度
依托具备深厚行业专业知识的专业译员，通过精准且清晰的内容，确保符合法律规范。

负责任的 AI 与文化敏感性
语言专家与 AI 数据服务带来深厚文化背景知识，确保沟通与营销行之有效。

监管与法律合规
提供专业语言支持，以及专家级的行业和法规知识，助您严守本土法规与行业准则。

一致性
确保术语与信息的统一，跨越语言、贯通平台、融汇内容。

安全性与保密性
依托符合 ISO 标准的安全流程，安全处理敏感的客户 PII 数据与公司信息。

• �教育内容与在线学习资料
• �客户及内部沟通文档
• �保单文件
• �保险凭证
• �声明页
• �承保范围摘要
• ��保险申请表

• �批单/附加条款
• �理赔申请表
• �续保通知
• �损失报告
• �损失证明
• �理赔确认函

• �保单文档：保险范围、除外责任 
和义务

• �理赔流程，确保程序公平、高效、及时
• �客户服务 — 书面和口头
• �营销和教育材料

• �符合当地、行业和国家/地区特定法
规的文件

• �风险评估和调查
• �培训和发展材料

• �快速连接口译专员（常用语言最多仅
需 10 秒）。

• �广泛的语言覆盖能力，涉及 380  
多种语言，包括美国手语 (ASL)  
及不常见的语言与本土语言

• �由 AI 支持的保险口译服务，用于理
赔、账单和福利说明等常规非临床支
持场景

• �协助通过美国医疗保险和医疗补助服
务中心 (CMS) 审计并提升星级评分

• �帮助满足各国合规要求，包括  
HIPAA/PHI

• �增强型开放投保期支持
• �与美国联邦医疗保险及医疗补助计划

相关的口译服务，协助进行政府医保
咨询

• �可靠的翻译人才库 — 2 万多名经过专
业认证和培训的出色译员

• �训练 AI 模型，从而实现理赔处理与收
益周期管理的流程自动化，并让 AI 提
供辅助支持

• �加快审批，减少差错
• �运用数据分析，提取规律，有效防范并

侦测欺诈

• �综合分析医疗记录、生活方式因素与
历史理赔数据，优化风险评估与承保
决策

• �采集并标注数据，训练出能够全天候
解答保单持有人查询的客服聊天机器
人与虚拟助手

• �保单
• �条款
• �条件
• �客户常见问题解答

• �聊天支持
• �广告内容
• �网页与移动应用
• �数字平台

内容服务
管理、传达并改善保险业客户与服务提供商之间的沟通。我们以 AI 为引擎，以人类智慧
为灵魂，自动生成并辅助优化各类多语言文档，力求每一份输出都竞争力十足且行之有
效，包括：

为保险行业各方面业务提供协助
Lionbridge 的专家可以协助处理各类保险公司的各项事务，为以下业务提供多语言
服务：

医疗口译服务
我们将协助您提高客户满意度，维护品牌声誉，保持合法合规，让您在行业中立于不败
之地。我们具有以下优势：

AI 数据服务
我们凭借 AI 数据专业能力、创新技术，以及 50 多万名贡献者组成的庞大众包资源， 
帮助您简化运营、降低成本并提升客户服务质量。您将能够：

翻译与本地化
我们协助您为每位客户和保单持有人提供通俗易懂的材料，满足各个国家和地区的法
规要求。我们将运用深厚的行业经验和 AI 助推的工作流程，为您翻译以下内容：

这些保险公司都是 LIONBRIDGE 的客户：

跨越市场壁垒，应对保险行业万千挑战
Lionbridge 将凭借先进的 AI 技术、专业的语言服务和对保险业的深厚理解，
让您的业务大放异彩，让您的运营化繁为简。

我们服务的保险公司有哪些类型？
我们具备丰富的行业经验和先进的技术，可为以下领域的公司提供专业服务：

人寿保险

汽车保险

健康保险

牙科保险
 
视力保险

财产保险

责任保险

再保险
 
自保保险

相互保险

股份制保险

特殊保险

?

http://www.lionbridge.com/zh-hans/

