Versicherungshranche,
in jeder Sprache
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Mochten Sie Versicherungsnehmer erreichen und ganzjahrig rund um die Uhr sprachunabhangig
Zuganglichkeit schaffen?

Mochten Sie die Betriebskosten senken?
Geht es um hochwertigen Kundenservice in mehreren Sprachen?
Soll die Compliance fur jede Kommunikation und jeden Content sichergestellt werden?
MuUssen Materialien in seltene/indigene Sprachen Ubersetzt werden?
Mochten Sie Vorbereitungen fur Klimakatastrophen und grol3flachige Gesundheitskrisen treffen?
Soll innerhalb von maximal zehn Sekunden ein Dolmetscher eingebunden werden kénnen?

Mochten Sie personenbezogene Daten schutzen und die HIPAA-Compliance sicherstellen?

KUNDEN HELFEN UND IHRE MARKE SCHUTZEN - MIT

DEM RICHTIGEN SPRACH- UND CONTENTPARTNER
Wir bieten unseren Versicherungskunden stets:

@ Compliance mit prazisem, klarem Content von professionellen Ubersetzern mit
Branchenexpertise.

-_C} KI-Datenservices und Sprachexperten mit fundiertem kulturellem Hintergrund
sorgen fur effektive Kommunikation und erfolgreiches Marketing.

(F__j Linguistische Unterstutzung sowie spezialisiertes Branchen- und Rechtswissen
unterstutzt die Compliance mit lokalen Gesetzen und Branchenvorschriften.

@ Konsistente Terminologie und Botschaft, unabhangig von Sprache, Plattform
und Content.

TO| Sichere, ISO-konforme Prozesse fur den verantwortlichen Umgang mit
— personenbezogenen Daten von Kunden und sensiblen Unternehmensdaten.

UNTERSTUTZTE SEGMENTE DES VERSICHERUNGSWESENS
Wir verfugen Uber die Technologie und die erforderliche Branchenerfahrung,
um Unternehmen in folgenden Segmenten zu unterstutzen:
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LEISTUNGSSTARKE KI-GESTUTZTE SPRACH- UND CONTENTLOSUNGEN

Contentservices

Verwaltung, Bereitstellung und Optimierung der Kommunikation zwischen
Versicherungsnehmern und Anbietern. Wir nutzen KI in Kombination mit menschlicher
Expertise, um die Erstellung ansprechender und effektiver mehrsprachiger Dokumente
zu automatisieren und zu unterstutzen:

 Content fur Schulungen und * Versicherungsantrage

E-Learning * Zusatzversicherungen/Nachtrage

« Kundenkommunikation und interne
Kommunikation

* Schadenformulare

_ _ * Verlangerungsmitteilungen
* Versicherungsscheine
Versich bescheini * Schadenmeldungen
* Versicherungsbescheinigungen
. J ungd * Schadennachweise
* Erklarungen L
_ * Schadenbestatigungen
* Deckungslisten

Unterstiutzung aller Sektoren des Versicherungswesens

Die Experten von Lionbridge assistieren bei vielfaltigen Aktivitaten und decken das
gesamte Spektrum der Tatigkeit von Versicherungsunternehmen mit mehrsprachiger
Unterstutzung ab:

* Dokumentation der Versicherungen, * Lokale, branchenspezifische
einschliel3lich Deckung, Ausschliussen und landerspezifische
und Pflichten Compliancedokumente

* Schadenbearbeitung fur faire und * Risikobewertungen und Umfragen
zugige Ablaufe + Schulungs- und

* Kundenservice - schriftlich und Weiterbildungsmaterialien
mundlich

* Marketing- und
Informationsmaterialien

Dolmetschen im Gesundheitswesen

Bleiben Sie in Ihrer Branche wettbewerbsfahig, indem Sie hohe Kundenzufriedenheit,
eine vertrauenswurdige Erfolgsbilanz und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
sicherstellen. Sie erreichen dies folgendermal3en:

* Schnelle Verbindungen (10 Sekunden * Unterstutzung in Bezug auf die
oder weniger fur gangige Sprachen) Einhaltung landerspezifischer
Complianceanforderungen,

* Support fur dber 380 Sprachen, _ ittt
einschliellich HIPAA/PHI

einschlieBlich amerikanischer

Gebardensprache sowie seltener und * Verbesserter Support fur
indigener Sprachen Open Enrollment

* KI-gestutzte Dolmetschservices, die * Dolmetschen bei Anfragen zu
Routinethemen wie nicht klinische Medicare-/Medicaid-Planen
Schaden,. Abrechnun_g und Erlauterung - Zuverlassiger Pool von Gber
von Versicherungsleistungen abdecken 20 000 zertifizierten und

* Unterstutzung bei CMS-Audits und der geschulten Dolmetschern

Verbesserung des Sterne-Ratings

Ae Optimieren Sie die Prozesse, senken Sie die Kosten und verbessern Sie den Kundenservice
I - mit unserer KI-Datenexpertise, innovativer Technologie und unserer Community aus
uber 500 000 Mitwirkenden sowie folgenden Optionen:
KI-Modelle trainieren, um Risikobewertung und -zeichnung
Schadenbearbeitung und Revenue verbessern, indem grol3e Datenmengen
Cycle Management zu automatisieren mit Krankenakten, auf dem Lebensstil
und zu unterstutzen basierenden Faktoren und historischen

Genehmigungszeiten verkiirzen und Schadenfallen analysiert werden

Fehler minimieren Daten erfassen und annotieren, um im
Kundenservice eingesetzte Chatbots

und virtuelle Assistenten zu trainieren,
die Fragen von Versicherungsnehmern
rund um die Uhr beantworten konnen

Betrug verhindern und aufdecken,
indem Daten auf Muster analysiert
werden

Erfallen Sie die gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen in jedem Land
und jeder Region mit leicht zuganglichen Materialien fur alle Versicherungsnehmer.
Mit unserer umfassenden Branchenerfahrung und KI-gestutzten Workflows kénnen
wir Folgendes fur Sie Ubersetzen:
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Versicherungspolicen Werbender Content
Geschaftsbedingungen Webanwendungen und Apps fur
Bestimmungen Mobilgerate

Kunden-FAQs Digitale Plattformen
Chatsupport

EINIGE LIONBRIDGE-KUNDEN AUS DER
VERSICHERUNGSBRANCHE:

. JL
C’\i” na TheStandard \ H CA r
g healthcaresu Healthcare

00,

i,

CMS

@ Collective
Health KAISER PERMANENTE

YN USAA® 6 Healthspring KEMPER

E£VERNORTH

HEALTH SERVICES

Nationwide’ J STATE AUTO

Insurance Companies

Meistern der Herausforderungen fiir die Versicherungsbranche -
in allen Markten

Profitieren Sie von der Lionbridge-Expertise in Bezug auf KI, Content,
Linguistik und die Versicherungsbranche, um Kunden zu begeistern
und die betriebliche Effizienz zu optimieren.

LIONBRIDGE V.Veitere Informationen finden Sie auf
lionbridge.com.



https://www.lionbridge.com/de/

