Hantera alla utmanin

| forsakringsbransch

- pa alla sprak

na kunder och sakerstalla att de har tillgang till information pa ett meningsfullt
sprak dygnet runt?

sanka dina driftkostnader?
erbjuda flersprakig kundservice av hog kvalitet?
se till att all kommunikation och allt innehall uppfyller gallande regelverk?
Oversatta material till sdllsynta sprak/ursprak?
rusta dig for klimatkatastrofer och storskaliga halsokriser?
sakerstalla att tolkar kan anslutas pa hogst 10 sekunder?

skydda personligt identifierbar information (PII) och sakerstalla HIPAA-efterlevnad?

BETJANA KUNDER OCH SKYDDA DITT VARUMARKE

MED

RATT SPRAK- OCH INNEHALLSPARTNER

Vi erbjuder alltid vara kunder i férsakringsbranschen:

i

Uppfyll gdllande regelverk med tydligt och korrekt innehall skapat
av professionella dversattare med branschexpertis.

Sakerstall effektiv kommunikation och marknadsféring genom att
anvanda sprakexperter och Al-datatjanster for att samla in omfattande
bakgrundsinformation om kulturer.

Fa sprakstdd och specialiserad branschexpertis och juridisk kompetens
som hjalper dig att f6lja lokala lagar och branschregelverk.

Sakerstall konsekvent terminologi och enhetliga budskap for samtliga
sprak och plattformar och allt innehall.

Hantera kansliga kunduppgifter (PII) och féretagsinformation med sdkra,
ISO-certifierade processer.

VI BETJANAR FOLJANDE TYPER AV FORSAKRINGSBOLAG
Vi har tekniken och den langa branscherfarenhet som kravs for att hjalpa till med
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KRAFTFULLA, AI-BASERADE SPRAK- OCH INNEHALLSLOSNINGAR

Innehallstjanster

Hantera, leverera och optimera kommunikation till kunder och leverantorer.
Vi anvander Al tillsammans med mansklig expertis for att automatisera och
hjalpa till att skapa engagerande och effektiva flersprakiga dokument for

* utbildnings- och eLearning-innehall « skadeanmalningar

* kund- och internkommunikation * fornyelsemeddelanden

* policydokument - skaderapporter

« forsakringsintyg * bevis pa skada

* intygssidor * bekraftelser av skadeanmalningar.

« forsakringsbrev
* forsakringsansodkningar
- tillagg/undantag

Stod for alla forsakringsomraden
Lionbridges experter hjalper till med en rad olika aktiviteter inom hela
spektrumet av forsakringsbolag. Vi erbjuder flersprakiga tjanster for

* forsakringsdokumentation om « dokument fér uppfyllelse
forsakringsskydd, undantag och av lokala, nationella och
skyldigheter branschspecifika regelverk

* behandling av arenden for snabba - riskbedémningar och
och rattvisa beslut undersoékningar

* kundservice - muntlig och skriftlig - utbildnings- och

- marknadsférings- och utvecklingsmaterial.
utbildningsmaterial

Tolkning inom halso- och sjukvarden
Ligg steget fore konkurrenterna med nojda kunder, tillforlitliga resultat och
regelefterlevnad. Det kan du dstadkomma med

* korta anslutningstider (hogst * hjalp med att uppfylla
10 sekunder for vanliga sprak) landsspecifika efterlevnadskrav,

- tjanster for fler &n 380 sprak, inklusive HIPAA/PHI
inklusive ASL, sallsynta sprak och - forbattrat stdod for 6ppen
ursprak registrering

* Al-baserad tolkning for * tolkning vid frdgor om Medicare/
forsakringsbranschen i Medicaid-planer
rutinmassiga, icke-medicinska - en tillforlitlig pool med fler an
arenden som skadeanmalningar, 20 000 certifierade och utbildade,
fakturering och beskrivning av manskliga tolkar.

forsakringsvillkor

* hjalp med CMS-revisioner och att
astadkomma hogre betyg

Aﬁ Effektivisera verksamheten, sank kostnaderna och forbattra kundservicen med expertis
I baserad pa Al-data, innovativ teknik och vart natverk med fler an 500 000 bidragsgivare.
Du far mojlighet att
trana AI-modeller i att automatisera forbattra riskbedédmningar och
och hjalpa till med skadereglering nyférsakringar genom att analysera
och hantering av intaktscykler stora datauppsattningar med
minska godkdnnandetider och vardjournaler, livsstilsfaktorer och
minimera fel information om tidigare ansprak
forebygga och upptécka bedragerier samla in och annotera data for att
genom att anvinda data for att trana.chattbotar.for kundtjanst
analysera manster och virtuella assistenter som kan
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besvara forsakringstagares fragor
dygnet runt.

Uppfyll juridiska och regulatoriska standarder i alla lander och regioner
med tillgangligt material for alla kunder och forsakringstagare. Vi har lang
branscherfarenhet och erbjuder Al-baserade arbetsfloden for att dversatta dina

férsakringspolicyer chattsupport
forsakringsperioder reklaminnehall
forsakringsvillkor webb- och mobilappar
vanliga kundfragor digitala plattformar.

ETT AXPLOCK AV LIONBRIDGES KUNDER I
FORSAKRINGSBRANSCHEN:
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Hantera alla utmaningar i forsakringsbranschen - pa alla marknader
Dra nytta av Lionbridges expertis inom Al, innehall, lingvistik och
forsakringsbranschen for att imponera pa kunderna och effektivisera
verksamheten.

LIONBRIDGE | Las mer pa lionbridge.com



http://www.lionbridge.com

