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Como utilizar el idioma y la cultura como parte de su kit
de herramientas de transformacion digital
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Introduccion y contenidos
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En el centro de la
expansion empresarial

La localizacién se basa en la adaptacion de productos,
comunicaciones, servicios y mucho mas, a fin de que
el contenido se adapte a las expectativas del cliente
en una ubicacion en particular.

En un mundo globalizado, la localizacion les permite a
las empresas ingresar a los mercados internacionales
a fin de incrementar sus ingresos y aprovechar las
economias de escala en el proceso. Por lo tanto, la
localizacion es un elemento fundamental de cualquier
estrategia comercial para llevar un producto a
mercados internacionales. Incluso una empresa que
esta vinculada a una region en particular a través de
su marca (como la promesa de Apple de comercializar
productos «disehados por Apple en Californiay) debe
recurrir a los servicios de localizacion para atraer
clientes de otras nacionalidades.

Introduccion a los servicios de
localizacion modernos
Idioma y cultura

Informacién general sobre el mercado
La localizacion se vuelve parte de la
cultura dominante

Por supuesto que la traduccion continda siendo un
aspecto fundamental de la localizacion. Parte de este
trabajo, tal como se analizara en este libro electrénico,
esta cargo de los linguistas. Hay otros aspectos que

se encomiendan a las herramientas de traduccion
automatica de vanguardia.Y, por otro lado, hay tareas
para las que se utiliza un enfoque hibrido, que se
conoce como traduccion aumentada (consulte la
pdgina 5), que involucra ambos recursos.

La IA en funcionamiento
(Qué es la traduccién aumentada?

Caso prdctico
Como Lionbridge ayudé a Royal Caribbean
a transformar su trabajo de localizacion

Como trabajar para un publico global
Como Zynga utiliza la localizacién para
cautivar a millones de jugadores

Sin embargo, el verdadero proceso de localizacion va
mas alla de los limites del idioma.Trasladar de manera
exitosa un servicio o producto de un mercado a otro
requiere una comprension de los matices de cada
ubicacion. «Basicamente, recreamos una experiencia

en otro idiomay, explica Inés Rubio, gerenta sénior de
servicios linguisticos en NI (National Instruments), a

Al Business. «No se trata del idioma, sino de la cultura».

Pensamiento en términos locales
El uso de los servicios lingiiisticos
para mejorar Wikipedia

En este libro electronico, patrocinado por Lionbridge,
el especialista en traduccion y localizacion,
analizamos algunos de los desafios que enfrentan

las empresas internacionales y los beneficios de
localizar el contenido correctamente. Entrevistamos
a los expertos y compartimos las perspectivas de
organizaciones como Zynga, Royal Caribbean,Volvo

y la Fundacion Wikimedia. Esperamos que esta
publicacién le proporcione el conocimiento necesario
para desarrollar productos y servicios con una
impronta verdaderamente global.

Avances en la traducciéon automadtica
Puntos de inflexion

Caso prdctico
Coémo Lionbridge ayudé a Volvo Cars a crear
un mercado unificado en Internet

;Qué sigue?

El futuro de la tecnologia lingtiistica
Luke Dormehl | Editor asociado | Al Business

Libro electrénico redactado con la colaboracion de

LIONBRIDGE

La perspectiva académica
Una cuestion de paridad
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Introduccion a los servicios de localizacion modernos

/[dioma vy cultura

La traduccion es importante, pero aun mds importante
es comprender al publico objetivo

No se trata del idioma,
sino de la cultura.
Entonces, cuando
hablamos de, por
ejemplo, el espafol ¢a
qué apuntamos? (a

la variante europed
del espanol? {Como
logramos que el
discurso sea creible
para el publico objetivo?
Definitivamente no

se trata de traducir
palabras. Va mucho,
pero mucho mas dlla.

Comunmente, la localizacién hace
referencia a la traduccion linguistica de
los activos, como sitios web, manuales
de usuario y aplicaciones de software, a
fin de que se puedan leer y comprender.

«El proposito de la localizacion es
adaptar un producto y oferta a las
expectativas locales, y una gran parte
de esto tiene que ver con hablar el
idioma del consumidor finaly, explica
a Al Business Kajetan Malinowski,
director de productos y estrategias
en Lionbridge. Sin embargo, el idioma
es solo una parte de la historia, y
algunos de los mercados mas lucrativos
requieren de profesionales con
conocimientos sobre la cultura.

Mas alla de la traduccion

iAlguna vez escuché la frase «no es lo
que dijiste, sino como lo dijiste»? Hay
un motivo por el cual la localizacién
no se llama simplemente «traducciony.
Localizar significa tener en cuenta una
amplia gama de aspectos relacionados
con la comunicacion local. La lingtiistica
es parte de esto, pero también lo son
las diferencias regionales. Las unidades
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de medida son un ejemplo simple de un

estandar que varia en cada region. Otros
elementos que varian por ubicacion son

los aspectos técnicos o regulatorios,

e incluso el tono de voz o el registro.

«Basicamente, recreamos una
experiencia en otro idiomay, aclara a
Al Business Inés Rubio, gerenta sénior
de servicios lingtiisticos en NI (National
Instruments). «No se trata del idioma,
sino de la cultura. Entonces, cuando
hablamos de, por ejemplo, el espanol ;a
qué apuntamos? ;a la variante europea
del espanol? ;Como logramos que el
discurso sea creible para el publico
objetivo? Definitivamente, no se trata
de traducir palabras.Va mucho, pero
[mucho mas alla]».

La tarea de localizacion también
incluye la traduccién de graficos,
como los iconos de una interfaz, para
responder a las preferencias de los
publicos objetivo. Estos iconos no
necesariamente tienen significados
universales o Unicos. Por ejemplo, una
bombilla para indicar una idea es una
referencia comun en los mercados

de Estados Unidos y Reino Unido,
pero no tiene el mismo significado

en otras regiones. El emoji del pulgar
hacia arriba tiene connotaciones
positivas en EE. UU.y el Reino Unido,
pero es una ofensa en América Latina,
Oriente Medio y Africa Occidental. Las
implicaciones de los colores también
varian. El naranja en India significa
amor y coraje, pero en las culturas de
Oriente Medio esta mas relacionado
con la pérdida y el luto.

Si los servicios de localizacion son
correctos, los beneficios seran
enormes. Entender mal o no
comprender la importancia de las
costumbres locales puede provocar
resultados extremadamente negativos.
Es una de las herramientas mas
importantes que cualquier empresa
moderna deberia adoptar en la década
de 2020.

Libro electronico de la serie Al Business | aibusiness.com
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La localizacion se vuelve parte de la
cultura dominante

Miremos el tamano del mercado y los factores que

Al comenzar, la
localizacidn es algo en
lo que no piensas para
naday, explica. «Es algo
que se tiene en cuenta
en el dltimo momento.
No se plantea nunca
de antemano.A medida
que aprendemos de los
errores, y nos damos
cuenta lo costoso

que es implementar
cambios posteriores,

la empresa y todo el
equipo [percibe su
importancial.

impulsan su crecimiento

La localizacién nace en la década de
1980 (en inglés, se suele conocer en

su forma abreviada «l10ny, porque el
numero 10 es la cantidad de letras
entre la | y la n de «localization»). No
es una coincidencia que esta haya sido
la década en la que en las oficinas

y los hogares de todo el mundo se
comenzo a usar software.A fin de
aprovechar esta oportunidad de un
mercado emergente, las empresas
tenian que adoptar la localizacién, ya
fuera incorporando compatibilidad de
conjuntos de caracteres o anadiendo

o alterando funciones para ciertos
mercados. Si bien en un principio

esto se hacia de manera interna, el
alcance y la importancia de este trabajo
rapidamente condujo a una industria de
la localizacion plenamente desarrollada.

Mas grande que nunca

Durante la dltima década, el mercado de
los servicios lingtiisticos, que comprende
indicaciones, traducciones y trabajos mas
extensos de localizacién, practicamente
duplicé su tamano. En un informe
reciente de Slator, una de las principales
publicaciones de la industria de los
servicios linglisticos, se explica que el
mercado de traduccion, la localizacion

y la interpretacion representé

23 800 millones de ddlares en 2020. Las
verticales de mayor crecimiento fueron

El futuro de la localizacién | https://www.lionbridge.com/es/

la tecnologia, los videojuegos, las redes
sociales y el sector biomédico, y se
espera que la industria, en su totalidad,
crezca un 10 % en 2021.

De acuerdo con Statisa, Europa
representa casi la mitad del mercado
mundial de los servicios linguisticos, a
pesar de que abarca menos del 10 % de
la poblaciéon mundial. Esto se debe a la
diversidad de idiomas que se hablan en
la regién. Mientras tanto, Estados Unidos
sigue lider por tamano del mercado.

La disparidad no solo se observa por
pais. Mientras que la localizacién es una
disciplina madura en algunos sectores,
en otras industrias y empresas (en
particular las mas nuevas) aln esta en
desarrollo.

Inés Rubio, gerenta sénior de servicios
lingliisticos en NI, sugirié que el
compromiso que se muestra con

el sector de la localizacion puede
considerarse como un puente a

la consolidacion. «Al comenzar, la
localizacion es algo en lo que no
piensas para naday, explica. «Es algo
que se tiene en cuenta en el Ultimo
momento. No se plantea nunca de
antemano.A medida que aprendemos
de los errores, y nos damos cuenta lo
costoso que es implementar cambios
posteriores, la empresa y todo el
equipo [percibe su importancia]. Es ahi
cuando comienzan a incorporar estas
cuestiones en el procesoy.

Gracias a los avances tecnolégicos de la
localizacion, las herramientas en las que
se basa esta industria evolucionan cada
vez mas. Hace pocos aios que tenemos
ciertas innovaciones, como la traduccion
automatica neuronal, pero estas ya han
tenido un impacto significativo. Estos
avances continuaran transformando

el mundo de la localizacion tanto para
clientes como para usuarios finales.



La IA en funcionamiento
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;Qué es la traduccion aumentada!?

Andlisis de la relacion entre los humanos y los motores de traduccién automatica
con Will Rowlands-Rees y Jaime Punishill de Lionbridge

«La traduccion automatica es una de las
aplicaciones mas importantes de la |A,
confiesa Will Rowlands-Rees, director de
productos de Lionbridge, a Al Business.
«La primera traduccién automatica
ocurrid a principios de la década de 1950.
Incluso en ese momento, ya predecian
que no se iban a necesitar traductores
humanos. Parece que esas predicciones
no fueron del todo correctasy.

Casi 75 anos después, la intervencion
humana contintia siendo una parte
importante del proceso de traduccion.
Esto rige incluso para casos en los que
se usa la traduccién automatica. Si bien
los motores de traduccion gratuitos de
uso publico pueden ser efectivos para
ciertos textos, casi nunca suelen ser
adecuados para uso comercial.

«Todos tenemos historias graciosas
acerca de copiar un texto y leer la
traduccion que arroja el motor, ;no?»,
recuerda a Al Business Jaime Punishill,
director de marketing en Lionbridge.
«En esos casos usamos motores de
traduccion automatica publicos sin
entrenar. En un entorno comercial
mejoran un poco, pero seguimos
teniendo problemas lingiiisticos entre
los dos idiomas. Intentar traducir del

inglés al coreano no es facil,y mucho
menos del aleman al coreano. Los
resultados de los motores pueden ser
un tanto graciosos».

La importancia de una traduccion
de calidad

Leer una noticia traducida
automaticamente puede funcionar si
lo que queremos es conocer la idea
general. Pero hay otras situaciones que
«bastante buenoy, francamente, no es
nada bueno. Un folleto de un producto
de inversion, una investigacion médica
o un texto juridico son algunos de los
ejemplos en los que la traduccién debe
ser perfecta.

«Si estoy trabajando en un manual para
un fabricante de coches importante y
traduzco mal las instrucciones, estan
en juego cuestiones relacionadas

con la salud y la seguridady, explica
Rowlands-Rees. «O pensemos en

una investigacion clinica o cualquier
otra area que toque [temas] de vida

o muerte. Desde la perspectiva de

una empresa, todo también tendra
consecuencias en la marca. Debemos
garantizar que la traduccion sea
correcta, porque si no lo es, eso tendra
un efecto negativo en la marcay.

Tradicionalmente, este proceso se ha
conocido como posedicion, es decir,

se usan herramientas de traduccion
automatica para hacer la primera
traduccion. Luego, los lingtiistas corrigen
los errores que pueda haber en estos
segmentos sin procesar. Si bien este
enfoque, en teoria, nos ahorra tiempo,
también tiene sus limitaciones, como el
hecho de que los traductores humanos
solo participan en la parte final del
proceso.

La traduccién aumentada

La traducciéon aumentada, un término
que originalmente acuné CSA Research,
utiliza una gama de tecnologias para que
los lingtiistas logren una traduccién de
alta calidad con mayor rapidez, mientras
que mejoran la coherencia y la precision.
La traduccion aumentada permite
mejorar la experiencia de traducir,
puesto que combina mejor el trabajo de
los humanos con la tecnologia. Muchos
de estos enfoques ya se han analizado
en el pasado, pero lograr combinarlos
permite crear un marco de trabajo mas
exhaustivo. Se automatizan muchas
tareas que se consideran de poco valor
pero que requieren mucho tiempo, y
ademas permite a los lingliistas aplicar
su conocimiento al maximo. >

Libro electrénico de la serie Al Business | aibusiness.com



La IA en funcionamiento

> La traduccién aumentada X
abarca siete areas principales: !
Memoria de traduccion !
Traduccion automdtica neuronal 1
adaptable :
Estimacion de la calidad |
Enriquecimiento automdtico del '
contenido '
Gestion de la terminologia !
Gestién de proyectos sin !
intervencion humana '
Sistema de gestion de |
traducciones (TMS) \

Todo estos elementos funcionan en
conjunto. Por ejemplo, la memoria de
traduccion puede servir para repetir
tareas de traduccion. «Es posible que
todos los aios nos envien el mismo
manual para traducir», explica Punishill.
«La mayor parte de ese manual sera
igual al del afo pasado, pero en el
mundo anterior y analdgico, la empresa
pagaba para traducir dos veces lo
mismo, o mas. Las memorias de
traduccion estan disefiadas para analizar
el texto fuente y buscar coincidenciasy.

Si hay una coincidencia exacta, el texto
se puede enviar sin hacer ninguna
modificacion. En cambio, si algunas
secciones cambian, se puede recurrir a
un traductor humano para actualizarlas,
con la oportunidad de comprobar las
palabras y las oraciones del contexto
para garantizar que la edicion no lo
altere.

Otro aspecto de la traduccion
aumentada es poder determinar
automaticamente los mejores recursos
humanos y automaticos para usar en
un trabajo de traduccion especifico.
Esto podria significar asignarle el
trabajo a un traductor humano o saber
qué motor de traduccion automatica
dara los mejores resultados.

Centrarse en los puntos fuertes

«Algunas cosas que se descubren en
esta area es que cada motor es bueno
para distintas cosasy, continud Punishill.
«Uno es bueno del inglés al aleman,
otro funciona del espanol al coreano,
otro funciona bien para contenido
sobre farmacia, y otro es mejor para
contenido de marketing. Es necesario
combinar los motores de traduccién

automatica. Debemos combinar las
capacidades para fortalecer el sistema
de traduccion.

«En Lionbridge, ayudamos a las
empresas a configurar [estos sistemas],
y los ejecutamos por ellas. Esto
comprende todas las tareas que se
deben hacer, desde entrenar a los
motores para mantener las directrices
de la marca y en cuanto al tono hasta
los diccionarios terminologicos y todos
los activos lingliisticos que mantienen
el funcionamiento de estos elementos
(y lo mantienen correctamente). No es
solo traducir bien, sino traducir segin
el tono que usan, por ejemplo,Apple

o Microsofty.

Rowlands-Rees observa lo siguiente:
«Podemos decirle al usuario que
pensamos que un documento tiene
que estar traducido por un humano,
por algiin motivo, o que nos gustaria
procesarlo en un motor de traduccion
automatica y por qué pensamos que
los resultados seran buenos si lo
hacemos asi. Entendemos por qué la
traduccion humana a veces es mejor y,
a veces, lo es la traduccion automatica:
depende de la situacion. Mediante la
programacion, hemos comprendido
que en las presentaciones podemos
encauzar el contenido de la manera

El futuro de la localizacién | https://www.lionbridge.com/es/

mas apropiada, que sea eficiente para
nosotros Yy, lo mas importante, para
nuestros clientes».

La traduccion aumentada también
permite abordar el trabajo de
traduccion de otras maneras, como la
capacidad de usar andlisis predictivos
para evaluar qué textos se traduciran
bien, tanto en procesos previos como
posteriores del trabajo de creacion de
contenido. Ademas, permite realizar
evaluaciones exhaustivas de areas como
la optimizacion para los motores de
busqueda (SEO) en otros idiomas. Esto
puede ayudar en gran medida con la
capacidad de que te encuentren en linea.

La traduccién aumentada es la version
mas vanguardista de la traduccién
automatica. Recurrir a esta herramienta
puede mejorar en gran medida la

calidad del producto final. Al combinar
tecnologias como la traduccion y el
control de calidad (proporcionando una
estimacion estadistica de la calidad que
puede alcanzar un motor de traduccion
automatica) con las ultimas herramientas
de traduccion automatica neuronal
adaptable, la traduccion aumentada es un
arma poderosa en el arsenal de cualquier
equipo de localizacion. En los proximos
anos veremos como esta tecnologia se
vuelve cada vez mas comun.




Caso prdctico

/

Como Lionbridge ayudo
a Royal Caribbean a transformar
su trabajo de localizacion

El operador de cruceros lider del mercado buscaba una manera de ser mas
atractivo para los publicos globales

Una linea de cruceros que navega

por todo el mundo es, por definicion,
una empresa internacional. Cada ano,
5.3 millones de turistas de todo el
mundo reservan su plaza para navegar
por varios destinos exoticos con

Royal Caribbean.A fin de garantizar
que todos tengan la experiencia que
desean, y que se mantenga la integridad
de la marca de Royal Caribbean, se
necesitaban traducciones de alta calidad
para su sitio web royalcaribbean.com.
Esto no solo les permitio a los usuarios
reservar sus vacaciones, sino explorar
la gama de cruceros, actividades

y destinos que ofrecia la marca.

El problema que se debe resolver
Para una marca prestigiosa como

Royal Caribbean, la traduccion de un
contenido especifico y complicado
puede tener un impacto negativo

tanto en la precision como en la
comunicacion de su contenido.
Cuando la empresa decidioé actualizar
su plataforma de contenido,

buscaba expertos en la localizacion.
Royal Caribbean contraté los servicios
de Lionbridge, una empresa con mas de
25 anos de experiencia en la prestacion
de servicios lingliisticos. El objetivo era

impulsar el trafico y las ventas con un
sitio centralizado, mejorar los flujos de
trabajo de las traducciones y brindar
una experiencia del usuario superior.

La solucion que se eligid

La solucion adoptada se baso en dos
herramientas: Connector™
y Adobe Experience
Manager™ de Lionbridge.
Esto proporciond flujos
de trabajo eficientes
y el conocimiento
profesional
multilinglie
necesario para
garantizar que

el contenido de
Royal Caribbean

se actualizara
correctamente y,
también, se optimizara para

la bisqueda local. Los materiales
estaban disponibles en los idiomas
necesarios, en un plazo aceptable,a
un coste razonable y con un alto nivel
de competencia lingliistica. En tan
solo cuatro meses, mas del 80 % del
contenido de Royal Caribbean, que
sumaba casi 1500 paginas, se tradujo a
siete idiomas.

1500

paginas traducidas por
Lionbridge en 7 idiomas,
en 4 meses

«Usar la herramienta Connector
de Lionbridge para la solucion
Adobe Experience Manager con el
fin de automatizar el proceso de
traduccion web nos ha permitido
traducir miles de paginas web con
facilidad», explica Ariadna Castro,
gerenta de Optimizacién de
Contenido de Producto de
la compania de cruceros
Royal Caribbean.
«La tecnologia que
ofrece Lionbridge
nos ayudd a
implementar un
flujo de trabajo
de traduccion
eficiente. El equipo
de la cuenta ha sido
excelente. Siempre
estan listos para respaldar
nuestros objetivosy.

Los proyectos de localizacion, en
primer lugar, deben proporcionar una
mejor experiencia de usuario para los
clientes. Sin embargo, también deben
traducirse en resultados tangibles que
demuestren por qué es una inversion
tan beneficiosa para las empresas. En
el caso de Royal Caribbean, los efectos
se notaron casi de inmediato. En los
primeros anos de implementacion,

la empresa informé de un 35 % de
aumento en los clics organicos, un

37 % de aumento en las impresiones
de la bisqueda organica y se triplicaron
los clics globales.

Con una experiencia mas personalizada
para los clientes de todo el mundo,
todos los involucrados disfrutaron de
las recompensas de transformar el
proceso de localizacién correctamente.

Libro electrénico de la serie Al Business | aibusiness.com
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Codmo Zynga utiliza la localizacion
para cautivar a millones de jugadores

«Intentamos no

usar el término
localizacion, sino decir
«culturalizaciony,
explicd Bernard Kim,
el presidente de
publicacion de Zynga.
«No solo cambiamos
el producto con
respecto al idioma,
sino que intentamos
adaptar el videojuego
de manera dindmica
para el mercado locdl,
en sus aspectos de
juego e interaccion.

Bernard Kim, presidente de maquetacion, y
Vineet Rajosi Sharma, jefe de colaboraciones estratégicas,
comparten sus notas sobre el desarrollo de videojuegos
que sean atractivos en todo el mundo

Los videojuegos son universales y son
una atraccion en todos los paises. A fin
de prosperar en el panorama de los
videojuegos actual, los desarrolladores
de grandes videojuegos tienen que
adaptar su enfoque a esta realidad.
Zynga es una de las principales
empresas del mundo, fundada en 2007,
que desarrolla videojuegos para redes
sociales a los que juegan millones de
personas en todo el mundo a diario.
Uno de sus juegos mas conocidos es
FarmVille, que se lanz6 en Facebook en
junio de 2009 y consiguié 10 millones
de usuarios activos al dia en tan solo
semanas. Ha pasado mas de una
década, durante la que los usuarios se
han volcado mayoritariamente a las
plataformas moviles, y Zynga contintia
atrayendo a decenas de millones de
jugadores en mas de 150 paises, con
juegos como Zynga Poker,Words With
Friends 2, Game of Thrones Slot Casino
y Harry Potter: Puzzles and Spells.

Uno de los aspectos clave para
hacer «videojuegos eternosy (como
la empresa llama a sus propiedades
perdurables) tan exitosos es hacer

El futuro de la localizacién | https://www.lionbridge.com/es/

especial hincapié en la adaptacion de los
productos para los mercados de todo el
mundo. Después de todo, los hablantes
de inglés, ya sea como primera o
segunda lengua, conforman menos

de la doceava parte de la poblacién

del mundo. Un videojuego que ofrece
una experiencia disponible solo en
inglés se pierde la mayor parte de una
posible base de usuarios. Presentar un
videojuego en varios idiomas tiene todo
el sentido empresarial. Sin embargo,
como los directores ejecutivos de
Zynga le comentaron a Al Business,

un trabajo de localizacion exitoso es
mucho mas que solo traducir el texto
que tiene un videojuego.

Se llama «culturalizaciony
«Intentamos no usar el

término localizacion, sino

decir «culturalizacion», explico
Bernard Kim, el presidente de
publicacion de Zynga. «No solo
cambiamos el producto con respecto
al idioma, sino que intentamos adaptar
el videojuego de manera dinamica
para el mercado local, en sus aspectos
de juego e interaccién. Por ejemplo,
los jugadores de Corea pueden jugar
mas veces en un dia y obsesionarse
mas con uno de nuestros videojuegos.
Intentamos crear ofertas y desafios
para aquellos jugadores que estan
culturalizados para el mercado localy.

Vineet Rajosi Sharma, jefe de
colaboraciones estratégicas de Zynga,
le comento a Al Business que era
importante que los jugadores sientan
que el videojuego ha sido disefado
especialmente para ellos. «Si soy
usuario e interactdo con la aplicacion,
deberia sentir que esta hecha para
mi», comento. )
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Cémo trabajar para un publico global

> Disefiar un videojuego que atraiga
simultaneamente a millones de usuarios
en varios paises y esté personalizado
no es facil. Kim, quien cuenta con una
amplia industria en los videojuegos,
explicé que tenia mucha experiencia

en encontrarse problemas con ideas y
productos que no son faciles de traducir
para todo el mundo. Una leccién que
aprendio es que la localizacién de un
titulo para un mercado en particular
no puede parecer «hecha en el tltimo
momento.

«[Los jugadores saben] si van a dedicar
mucho tiempo a un videojuegoy,
comento Kim. «La sensacion, el lenguaje,
la manera en la que las cosas se
presentan... Si alguno de estos factores
se abordan en el Ultimo momento para
ciertos mercados, veran un [impacto
negativo] en las cifras de interacciony.

Para contrarrestar esto, en Zynga
plantean su estrategia de localizacién
(o culturalizacion) al comienzo de
cualquier proyecto nuevo. Se trata de
«ampliar el horizontey» en términos de
la cantidad de jugadores potenciales.

«Si observamos nuestras franquicias de
hace mucho tiempo, tienen un atractivo
globaly, comentd Sharma. Elegir los
conceptos a los que se dara luz verde
«es una gran prioridad para el proceso
de culturalizaciony, agrego. «Se deben
comprender todos los aspectos de
representar la aplicacién en el mercado.

El idioma: un factor importante,

pero no es el unico

El idioma, por supuesto, es un aspecto
clave a tener en cuenta para Zynga,
que tiene estudios en todo el mundo
con oficinas en Estados Unidos,
Canada, India, Irlanda y Turquia.
Sharma compartié un consejo para
simplificar el proceso de localizacion:
reducir la cantidad de texto. «Si el
videojuego tiene mucha cantidad

de texto, el trabajo sera mas dificily,
explica. Y tampoco queremos tener
que leer muchas cosasy. Esto sucede
particularmente con las pantallas mas
pequenas de los dispositivos moviles.

Por si las cosas no fueran ya
complicadas de por si, el texto tiene que
estar traducido de acuerdo con el tono
original del titulo. Junto con el texto

y las notas internas de un videojuego,

también se incluyen elementos del
universo ficticio, como monedas,
medidas, formatos de fechas y mucho
mas. Después estan las descripciones de
la tienda de aplicaciones, los materiales
de marketing y otros textos adicionales
que se deben traducir. «Hay un
traductor, ya sea interno o autbnomoy,
explica Sharma. «Lo que realmente
pulimos es [la calidad de la traduccion].
Tenemos controles de calidad del
trabajo de localizacion o, como los
llamamos nosotros, «controles de
calidad internacionalesy, para garantizar
que las traducciones que llegan sean
congruentes y tengan sentidoy.

El idioma escrito y oral es solo la punta
del iceberg de los extensos trabajos

de culturalizacién. Por ejemplo, hay
ciertos simbolos, maneras de abordar
cuestiones de género Y titulos que se
deben tener en cuenta. Lo mismo ocurre
con las integraciones con las plataformas
de redes sociales que son populares a
nivel local, ya sea con fines de marketing,
autenticacion o de uso compartido.

Kim comenté que uno de los detalles
mas notables que varia en todos los
mercados es «la forma de un paquete
de compra interno de la aplicacion» en
un videojuego, que se suele cambiar para
que sea mas atractivo para los jugadores
de una ubicacion en particular. En el
pasado, la empresa no lanzo ciertos
videojuegos, como el de Harry Potter, en
ciertos mercados de Asia, para garantizar
una experiencia optima.

«Por este motivo tenemos traductores
humanos especializados en nuestros
videojuegos, y llevan muchos anos
trabajando en ellosy, explica Kim.

La importancia de la localizacién
en el mundo de los videojuegos

gratuitos

Los directores ejecutivos de Zynga
notaron que la localizacion es incluso
mas importante en el sector de los
videojuegos gratuitos.A diferencia de
los videojuegos premium en los que se
debe pagar un monto fijo para jugar, los
videojuegos con el modelo «freemiumy
ganan dinero atrayendo una y otra vez
a los jugadores. Eso significa que no
basta con centrarse en la localizacion
de manera superficial (por ejemplo,
armando una buena campana de
marketing local), sino que se deben hacer
cambios minimos en el videojuego.
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Los videojuegos con el modelo
«freemiumy, explica Kim, garantizan

la calidad porque en un mercado muy
competitivo los jugadores solo volveran
a un titulo si sienten una fuerte afinidad.
Suelen ser videojuegos desarrollados con
un enfoque basado en la localizacién. De
acuerdo con Statista, en todo el mundo
hay unos 3800 millones de usuarios de
teléfonos inteligentes, es decir, cerca del
48.33 % de la poblacion mundial, y la
localizacion es una inversion inteligente
para un estudio de videojuegos para
plataformas moviles.

«En términos generales, observamos
la culturalizacién como un trabajo
creativoy, explica Kim. «Va desde la
primera vez que un usuario escucha
acerca del videojuego, ya sea un
anuncio publicitario o una campana de
marketing local, hasta la etapa en que
se vuelve jugador, con el alcance de la
gestion de relaciones con los clientes.
iSe hace por correo electroénico o a
través de notificaciones? ;A qué hora
es? Porque no vamos a enviar una
notificacion automatica a una persona
que esta durmiendo, ni se la vamos a
enviar en un idioma que no comprende.
Todos estos factores se tienen en
cuenta en la culturalizaciony.

Libro electrénico de la serie Al Business | aibusiness.com
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El uso de los servicios lingUisticos
para mejorar Wikipedia

«El aprendizaje
;‘ automdtico entra en
juego cuando se usan
modelos para que
la experiencia de los
lectores y los editores
sea mejom, explica
Albon. «Por ejemplo,
tenemos modelos que
apuntan e intentan
predecir la calidad
de una edicion, y s
consideramos que una
edicidon es perjudicial
0 Nov.

Chris Albon, director de Aprendizaje Automatico en la
Fundacion Wikimedia, analiza la mision del proyecto
y la importancia de los datos locales

La enciclopedia generada por los
usuarios mas grande del mundo debe
estar disponible lo maximo posible.
iLos servicios de localizacion pueden
ayudar a mejorar alin mas este recurso
tan valioso para los usuarios de todo
el mundo!? Esa es la pregunta que se
hicieron los creadores de Wikipedia,
que cuenta con mas de 40 millones
de articulos en 300 idiomas distintos
y mensualmente registra la visita de
500 millones de usuarios. La respuesta
es un si rotundo.

La manera mas obvia de garantizar
que cada version de Wikipedia sea lo
mas exhaustiva posible seria agregando
todas las versiones y, luego, realizar
una traduccion automatica para, por
ejemplo, traducir los articulos en inglés
(este es el idioma mas frecuente en
Wikipedia) a otro idioma que tenga
una menor cantidad de usuarios.

La Fundacion Wikimedia ha
incorporado algunos aspectos
limitados de este enfoque, utilizando
una herramienta de traduccién

de contenido de la fundacién que
proporciona una traduccion automatica
inicial de un articulo de Wikipedia
que luego revisa un editor humano

y hace mejoras si es necesario

antes de la publicacion. Esto es un
aspecto fundamental, debido a que

las traducciones automaticas sin
intervenciéon humana puede ocasionar
problemas. Un error notable fue

que las palabras «village pump» se
tradujeron como «bombardear la
aldeay en portugués. Si se incorpora
a un humano en el proceso, estos
errores se pueden reducir al minimo.
Hasta la fecha, la herramienta
automatizada se ha usado para traducir
mas de un millon de articulos.

El futuro de la localizacién | https://www.lionbridge.com/es/

No obstante, como comenté a

Al Business Chris Albon, director de
aprendizaje automatico en Wikipedia,

en lugar de pasarse por completo a la
traduccién automatica, las organizaciones
han adoptado un enfoque «que de hecho
tiene en cuenta mucho mas las opiniones
de las comunidades localesy.

Aprendizaje automatico localizado
Wikipedia utiliza los modelos de
aprendizaje automatico de manera
mucho mas generalizada de lo que

la mayoria de los usuarios piensan.

«El aprendizaje automatico entra en
juego cuando se usan modelos para
que la experiencia de los lectores y los
editores sea mejory, explica Albon.
«Por ejemplo, tenemos modelos que
apuntan e intentan predecir la calidad
de una edicion, y si consideramos que
una edicién es perjudicial o no».

Wikipedia tiene cientos de «botsy de
diversas complejidades disenados para
hacer todo, desde sugerir temas de los
articulos hasta impedir el vandalismo
en las paginas para que se puedan leer.
Si bien Albon y sus colegas (que no
escriben ellos mismos el contenido
para Wikipedia) solo desean lo mejor
para la enciclopedia, no quieren
arriesgarse a incorporar sus propios
sesgos en los modelos de IA que
disenan.

iQué quieren decir con sesgos cuando
se trata de Wikipedia? En pocas
palabras, la idea de una persona en
San Francisco sobre qué necesita
Wikipedia o qué se requiere para
redactar un buen articulo no se puede
aplicar automaticamente a un usuario
en Kenia, que tendria expectativas
culturales distintas. >
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Pensamiento local

> «Los articulos que més he leido

en Wikipedia, obviamente, son de

la version en inglésy, explico Albon.
«Entonces, mis ideas de lo que seria
un buen articulo, cual deberia ser el
tema en particular del articulo, como
ese articulo deberia estar estructurado
o qué tipo de tono se deberia usar

en ese articulo estan basadas en mi
experiencia con una sola comunidad
en el proyecto de Wikipedia. Y eso

no se aplica en su totalidad a las
distintas comunidades. Hay un amplio
consenso entre quienes formamos
parte del proyecto de Wikipedia, pero
cuando se trata de valorar qué es un
trabajo de edicion de calidad, o cuando
una edicion es perjudicial, o como
abordamos [un tema en particular],
eso se reduce exclusivamente a los
términos locales. Eso es algo que debe
estar regido por la comunidad local en
el idioma que hableny.

La localizacién es parte de la
mision de Wikipedia

Wikipedia actualmente opera cerca de
100 modelos de aprendizaje automatico
que se entrenan exclusivamente

con datos de la comunidad local.

Estos modelos se emplean en
aproximadamente 30 Wikis distintas.
«EIl motivo por el cual la localizacion
es tan importante para nosotros en

la fundacioén es que esta incorporado
en todo el proyectoy, comento Albon,
haciendo referencia al objetivo de
proporcionarle a todo el mundo una

enciclopedia gratuita en su propio idioma.

Cada modelo se entrena con datos
locales porque los usuarios de distintos
paises pueden tener expectativas
completamente distintas sobre lo que

constituye un buen articulo de Wikipedia.

«Esto se manifiesta en el hecho de
que lo que la comunidad suajili puede
considerar o no importante en un
articulo, sus vinculos o los temas

sin analizar es diferente [a lo que
considera] el publico de la Wikipedia
en inglés, debido al contexto local»,
explica Albon. «Por ejemplo, en la
Wikipedia en inglés, un tema como
los matatus (minibuses de propiedad
privada) no se considera [algo
importante], pero en la Wikipedia en
suajili se observa un gran interés. Eso
es algo fundamental para la vida diaria

de los compaiieros en las regiones
orientales, occidentales y del sur de
Africa. No queremos imponer [nuestro
punto de vista] creando un modelo con
base en la Wikipedia en inglés y luego
aplicandolo a la Wikipedia en suajili».

Uno de los modelos de aprendizaje
automatico que se usa en Wikipedia
esta disehado para sugerir cuando una
palabra en un articulo deberia estar
vinculada a otra pagina. Esto se debe

a que, posiblemente, la mayoria de los
sustantivos en Wikipedia pueden tener
sus propias paginas, y es posible crear
un articulo completamente compuesto
de hipervinculos, lo que abarrotaria la
pagina y provocaria que la atencion se
desviara de los vinculos que podrian
ser importantes para un lector. Como
resultado, Wikipedia ha adoptado la
postura de no utilizar vinculos en
palabras de «conocimiento generaly,
lo que quiere decir que la informacion
que se considera rudimentaria puede
variar en funcion de la regién. Por lo
tanto, es de suma importancia que un
modelo de IA implementado para esta
tarea adopte un enfoque localizado con
respecto al conocimiento general.

El modelo de referencia

«Nuestro modelo de referencia para la
produccién es que cuando entrenamos
un modelo de aprendizaje automatico,
usamos datos de la comunidad para la
cual se utilizara ese modeloy, explica
Albon. «Por ejemplo, si la Wikipedia

I

en suajili dice «quiero un modelo

para detectar la calidad de la ediciony,
nuestro modelo de referencia de lo
que queremos es recopilar datos de lo
que seria un buen articulo, con base en
esa comunidad. Entonces entrenaremos
el modelo para que lo utiliceny.

Mejorar la calidad de estas diferentes
versiones de Wikipedia las hara mas
Utiles para los usuarios y permitira atraer
a mas usuarios. Estos nuevos usuarios
podran proporcionar sus comentarios,
lo que permite hacer mas eficientes
los modelos de aprendizaje automatico
e, incluso, tener un mejor nivel de
localizacion. Es un enfoque Gnico para
la localizacion denominado «circulo
virtuosoy, que permite optimizar cada
vez mas un valioso recurso en linea.

«Por este motivo es tan importante que
la comunidad participe en cuestiones
como estay, explica Albon. «Si nosotros
no hacemos eso, las personas de
determinada regién tendran una cierta
nocion de lo que deberia ser Wikipedia
y se lo impondran [al resto]. Se habla
de lavar esos sesgos a través de los
modelos de aprendizaje automatico. Eso
es exactamente lo que no queremos.
Queremos que la comunidad pueda
expresar su opinion sobre los modelos,
que sean parte del proceso que rige
esos modelos.Al final, para nosotros

se trata de usar esos modelos de [IA]
para mejorar la experiencia de esa
comunidady.
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Puntos de Iinflexion

Andlisis de la relacion entre el aprendizaje automatico y el lenguaje con
Rafa Moral y Kajetan Malionowski de Lionbridge

Hace mucho tiempo que la traduccion
forma parte del campo de la
inteligencia artificial. En 1933, mas

de dos décadas antes de que la IA se
estableciera como una disciplina propia,
el cientifico ruso Peter Troyanskii
presentd su «maquina para seleccionar
e imprimir palabras cuando se traduce
de un idioma a otro» ante la Academia
de Ciencias de la Union Soviética.

En la Feria Mundial de Nueva York

de 1964, IBM mostro una herramienta
de traduccién que podia traducir
entre el ruso y el inglés de manera
rudimentaria.

Si bien es sencillo ver a la traduccion
automatica como una mas de

las tantas subdisciplinas de la 1A,

Rafa Moral, vicepresidente de
Innovaciones en Lionbridge, alega que
es uno de los principales temas de la
tecnologia. «La IA se trata de imitar

la inteligencia humana, y no hay nada
mas humano que el lenguajey, indica
Moral a Al Business. «Entonces, si

un investigador en el campo de la |A
intenta que algo se comporte como un
humano, eso conceptualmente implica
lidiar con el lenguaje. Creo que por
eso, desde el comienzo, el lenguaje
fue una cuestion concerniente a la IA,
posiblemente la cuestion principaly.

La supercarga de la traduccion
automatica

Como otras disciplinas de la IA,

la traduccién automatica atravesé
muchos cambios a través de la historia.
Esto trazo el camino para descubrir
los avances extraordinarios que vimos
en los ultimos anos, puesto que la
tecnologia finalmente atraveso la etapa
prometedora de [+D y pasé a ser una
herramienta plenamente desarrollada.

Un avance innovador es el concepto de la
integracion de palabras. Como parte del
conjunto de herramientas del aprendizaje
automatico y del aprendizaje profundo, la
integracion de palabras hace referencia a
un enfoque de representacién basado en
que las palabras con significados similares
se pueden representar de maneras
similares. El proceso de la integracion de
palabras capta naturalmente el significado
de las palabras de manera tal que pueda
mejorar en gran medida el proceso

de traduccion, lo que lo diferencia de

los enfoques anteriores en los que las
distintas palabras tenian representaciones
diferentes entre ellas, incluso si su
significado era similar.

«Antes de la integracion, las palabras
eran una cadena de textoy, explica
Moral. «El concepto de integracion
trajo aparejado el de vectorizacion

El futuro de la localizacion | https://www.lionbridge.com/es/

y como podriamos transformar las
palabras en nimeros, y esos numeros
podrian incluir significado semantico.
La integracion se trata de identificar
qué nimero o vector se asociara con
una palabra, con base en el contextoy.

Traduccién automadtica neuronal: un
punto claro de inflexion

Uno de los avances mas importantes en
los anos recientes ha sido la traduccion
automatica neuronal, que Moral
denomina «un claro punto de inflexion»
para la industria. La traduccion
automatica neuronal es distinta a la
traduccion automatica basada en reglas
y la traduccién automatica estadistica.
Es un enfoque completamente
automatizado que utiliza redes
neuronales, las herramientas basadas
en el cerebro que accionan gran

parte del aprendizaje automatico.

La traduccion automatica neuronal
ofrece traducciones de mejor calidad

y mas precisas.

La tecnologia como la traduccién
automatica neuronal ha ayudado a
impulsar los servicios de localizacion
que ofrecen las empresas como
Lionbridge, ya que la utilizan como
parte de su arsenal para proporcionar
traducciones de documentos de alta
calidad. >
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Avances en la traduccion automatica

> «Hay mas contenido del que
podemos traducir, una cantidad
inmensamente mayor a la que los
traductores de todo el mundo son
capaces de abordary, comenta
Kajetan Malinowski, director de
productos y estrategias de Lionbridge,
a Al Business. «En ese sentido, la
traduccion automatica nos ayuda
revolucionar la industria y a gestionar
mas contenido, y ayuda a las personas
a centrarse en las partes que pueden
anadir mas valory.

Malinowski, al igual que Moral, dice
que la llegada de enfoques como la
traduccion automatica neuronal ha
sido sumamente importante para la
traduccion automatizada. Pero para
obtener una traduccion de calidad, se
debe saber qué enfoque utilizar, puesto
que algunos son mas apropiados para
ciertos tipos de contenido que otros.

Saber qué enfoque utilizar para
obtener los mejores resultados
«Hay distintos tipos de contenido
con diversas finalidades», explica
Malinowski. «<Hay contenido que tiene

una vida Gtil muy corta y baja visibilidad,

que no requiere una traduccion de alta
calidad para poder usarse.Y después
tenemos otro tipo de contenido, como
el de marketing o los comerciales,
documentos juridicos, normativos o del
sector de la salud que requieren una
traduccion de alta calidad. Lo que nos
permite la traduccion automatica es
abordar mas contenido y direccionar

a los humanos a esas tareas con «valor
anadidoy.

En Lionbridge, por ejemplo, la
empresa usa herramientas con |A
para determinar qué enfoque usar
y obtener los mejores resultados,
antes de comenzar a traducir.

«Tenemos un proceso hibrido que
toma lo mejor de cada enfoque

e intenta identificar todos estos
problemas: la densidad léxica y

la diversidad, la complejidad y la
variabilidad y la calidad» explica
Malinowski. «Este es nuestro punto de
partida. Una vez que hemos definido
claramente el contenido de nuestro
cliente, podemos identificar cual es
el mejor proceso y cudl es el flujo de

StateC mnged(st;

Una vez que hemos definido claramente el
contenido de nuestro cliente, podemos identificar
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cudl es el mejor proceso y cudl es el flujo de
trabajo para ese tipo de contenido. Eso incluye
usar la mejor memoria de traduccion, el mejor
motor de traduccion automatica para el idioma
o dominio, y el mejor conjunto de herramientas
para ese tipo de contenido en particular.

trabajo para ese tipo de contenido.
Eso incluye usar la mejor memoria
de traduccién, el mejor motor de
traduccion automatica para el idioma
o dominio, y el mejor conjunto

de herramientas para ese tipo de
contenido en particulary.

La intervencion humana

En muchos casos, como se describe en
el articulo sobre traduccion aumentada
en la pdgina 5, la mejor opcion incluye
una combinacién de traduccién
automatica y el conocimiento de
agentes humanos.

«Los [motores de traduccion
automatica] han funcionado tan bien
que sirven para cubrir este tipo de
contenido con baja visibilidad, en el
que la calidad debe ser simplemente
adecuaday, explica Malinowski.
«Posteriormente, si debe ser un poco

mejor, los lingliistas pueden mejorar ese
contenido. Esto les permite a las personas
centrarse en el contenido de alto valor
que requiere mas atencion. Se tiene que
leer mejor, debe ser fluido, debe inspirar
ciertas emociones en el publico objetivo.
La traduccién automatica no puede hacer
eso... todaviay.

Si bien la subjetividad del lenguaje

y la ambigliedad en torno a lo que

se considera una buena traduccion
contindan siendo un desafio para incluso
las mejores herramientas de traduccion
automatica, la traduccion moderna se
beneficia enormemente de los avances
en este campoy. comenta Malinowski.
«La traduccion automatica, y todas las
herramientas de aprendizaje automatico
e |IA que tenemos, nos ayudan a crear
mas contenido para hablar con mas
publicos y para gestionar mejor ese
contenido».
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Como Lionbridge ayudo a
Volvo Cars a crear un mercado
unificado en Internet

La empresa era responsable de aproximadamente

Queriamos
despegarnos de este
diseno disperso y
queriamos establecer
una sola marca en
una sola plataforma.

1000

horas de trabajo eliminadas
gracias a los nuevos
sistemas

100 sitios web distintos

Cuando enVolvo Cars decidieron que
para 2030 las ventas serian digitales
en su totalidad y comercializarian

solo vehiculos eléctricos, se asociaron
con Lionbridge y con el prestador de
servicios comerciales y soluciones en
la nube Avanade, a fin de implementar
los cambios necesarios. Estos cambios
incluian revisar su presencia en
Internet y volver a disefar el sitio web
para que sea un mercado digital, en
lugar de simplemente una herramienta
de marketing. Para esto, se necesitaba
la creacion de una experiencia del
usuario para clientes de todo el mundo.

El problema que se debe resolver
Antes de la revision, en Volvo Cars
tenian una presencia muy soélida
en Internet, pero extremadamente
fragmentada. La empresa tenia
aproximadamente |00 sitios web en
45 idiomas. Estas paginas fueron creadas
por un solo equipo central, pero luego
se transfirieron a los equipos del
mercado para traducirlas. Esto generd
un impacto en la coherencia
general de la marca, debido a
que en cada mercado habia
sitios web y estrategias
de venta distintos.

Al centralizar el sitio
web, enVolvo Cars
esperaban tener
un control mas
centralizado del trabajo
de localizacion y de
traduccion, y contacto
directo con las personas
que llevaban a cabo estas tareas
tan importantes. «A medida que nos
[desplazamos] hacia las ventas en linea,
[necesitamos] volver a transmitir el
mensaje» comentd Cecilia Ernby, jefa
de produccion para Global Online

El futuro de la localizacion | https://www.lionbridge.com/es/

Digital enVolvo Cars. «Queriamos
despegarnos de este diseno disperso
Y queriamos establecer una sola marca
en una sola plataformay.

La solucién que se eligié

A fin de optimizar el proceso de
traduccion,Volvo Cars comenzo a usar

el sistema de gestion de la traduccion
Smartling, a fin de optimizar el proceso

de traduccién, lo que redujo el tiempo
dedicado a gestionar las tareas de
traduccion en aproximadamente

1000 horas. Parte de esto incluye
centralizar el uso de las memorias de
traduccion que antes eran Unicas para cada
mercado. La empresa también rediseno el
flujo de trabajo de traduccion, y agregd un
paso para garantizar que el contenido se
optimice correctamente a fin de cumplir
con los requisitos de la optimizacion para
los motores de busqueda (SEO).

Centralizacion y localizacion: una
fuerza que se debe reconocer

Como resultado de los cambios, el

sitio web deVolvo Cars ahora tiene un
contenido uniforme en todos los mercados.
Esto significa que los clientes que buscan
productos en las paginas de Reino Unido,
Alemania o Bélgica experimentaran el
mismo recorrido de usuario,ademas desde
una traduccion de alta calidad. Gracias

a esto, en Volvo Cars es mas facil lanzar
campanas y productos en varios territorios.

«Hay una gran cantidad de campahfas
que se lanzaron al mismo tiempo, algo
que no hubiera sido posible con nuestra
configuracion anteriory comento Ernby.

Este caso practico presenta una
demostracion valiosa de como la
localizacion y la centralizacion pueden
trabajar en conjunto para proporcionar
una experiencia del usuario uniforme, sin
sacrificar ninguno de los beneficios que
los clientes locales exigen.
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El futuro de la tecnologia lingUistica

Una mirada al potencial de los dispositivos «wearables», la realidad aumentada y
los modelos lingtiisticos especialmente extensos

Hay una historia clasica, posiblemente
apocrifa, acerca de los limites de la
traduccion automatica. Se trata de una
herramienta de traduccion automatica
que se utilizé para traducir la oracién
en inglés «El espiritu es fuerte pero la
carne es débil» al ruso. El resultado fue
«El whisky es intenso pero el filete esta
podridoy.

La traduccién automatica y la
tecnologia lingiiistica han recorrido un
amplio camino desde los albores de

la industria. Pero aiin queda un gran
recorrido para la tecnologia lingiistica,
a medida que se transforma en una
parte esencial de nuestra vida, como
siempre lo creyeron sus defensores.

Algunas de las demostraciones mas
impresionantes de la tecnologia
lingiiistica de la préoxima generacion
tienen sus origenes en el hardware.
Estas innovaciones, que a menudo
tienen que ver con la tecnologia
«wearabley (tecnologia para vestir),
un sector en rapido crecimiento,
prometen que la traduccion sera fluida
y tendra una funcién predominante, y
que los usuarios finales ni siquiera se
daran cuenta de que la estan usando.
Esto se acerca bastante al «traductor
universaly, con el que siempre se
especuld en la ciencia ficcion, y que
permite comprender al instante
cualquier idioma.

El camino hacia un traductor
universal

Un ejemplo de esta tecnologia en

uso son los auriculares traductores,
que combinan el procesamiento del
discurso con la traduccién automatica,
a fin de proporcionar traducciones en
tiempo real del discurso oral. Entre los
ejemplos mas conocidos, se encuentran
los auriculares Pilot Smart Ear Buds
(con los que también se puede
obtener una transcripcion escrita de
las conversaciones), Google Pixel Buds
y WT2 Plus Al Real-time Translator
Ear Buds.

En el extremo visual del espectro se
encuentra la caracteristica de realidad
aumentada de Google Translate. Se
llama Google Lens y permite a los
usuarios leer con la cdmara de su
teléfono letreros, mends y otros tipos
de texto en otro idioma, y ver la
traduccion en la pantalla, a menudo con

la misma tipografia que el texto original.

Todo esto utilizando herramientas de
aprendizaje automatico incorporadas,
lo que significa que para usar Lens no
hay que estar conectado a Internet. En
enero de 2021, la empresa reveld que
solo la aplicacion de Google Lens se
descargdé mas de 500 millones de veces
en la tienda Google Play. Google Lens
se puede utilizar con la mayoria de

los idiomas de Google Translate, que
actualmente son mas de 100.

Si bien Google Lens parece una
herramienta avanzada, es la primera
generacion de herramientas con realidad
aumentada. El primer lanzamiento de
Lens fue a finales de 2017, aunque su
generalizacién no se produjo hasta

mucho tiempo después. No obstante, la
situacion podia cambiar drasticamente
con la llegada de las populares

pantallas head-up, como las de las gafas
inteligentes. Estos dispositivos, que se
pueden llevar puestos, permitiran que la
realidad aumentada no sea exclusiva de
los teléfonos y las tabletas, y la tecnologia
se volvera mas sencilla y de uso mas
comun. Desde el punto de vista de la
localizacion, parece que las traducciones
seran mas faciles de obtener.

Avances encubiertos

Las demostraciones publicas

son, ciertamente, recordatorios
impresionantes de los avances en

las tecnologias lingliisticas. Pero para
quienes requieren una traduccion de
alta calidad, la verdadera innovacién
sigue estando encubierta, en lo

mas profundo del software y no en
auriculares o gafas inteligentes.

Como se explica en la seccion «;Qué
es la traduccion aumentada?» en la
pdgina 5, el futuro cercano de >

—
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> la tecnologia de la traduccién
ciertamente involucra un enfoque
aumentado hibrido, que involucra
tanto la IA como la gestion humana.
Domenico Lombardini, director
ejecutivo de Absolute Scientific
Translation (ASTV), un prestador de
servicios lingliisticos que se especializa
en los sectores de propiedad
intelectual, juridico y biomédico,
observa la conceptualizacion popular
de «humanos contra maquinas» como
un error.

«Si bien las nuevas tecnologias, en
cierta medida, pueden eliminar o
reducir la intervencion humana,
también es cierto que crean nuevas
figuras profesionales y nuevos estilos
de trabajo», Lombardini le comenta a
Al Business. «Cada vez mas traductores
se estan transformando en poseditores
de traducciones automaticas, pero su
contribucién es fundamental, porque
los motores aun arrojan errores. Por lo
tanto, capacitar a los lingliistas es una
condicion sine qua non para la calidad
final de las traducciones».

Incluso cuando las personas son los
arbitros finales de la calidad de la
traduccion, las herramientas de IA
aun pueden ser extremadamente
utiles en las tareas de traduccion
aumentada, como crear sistemas

de recomendacion que sugieren al
mejor traductor para un proyecto en
particular con base en sus habilidades
especificas. En lugar de dejarle toda la

tarea de traduccion a un algoritmo, los
profesionales pueden usar la IA para

analizar los contenidos del documento,
y sehalar palabras clave y los requisitos
estilisticos. También pueden etiquetar y
categorizar el texto antes de hacer una
referencia cruzada de la informacion.

Como la préximas generacion de
correctores de gramatica o de
ortografia, los motores podran asistir
cada vez mas a los lingtistas con los
trabajos de traduccion. Eso podria
significar algo tan simple como corregir
un error de ortografia, y también
senalar inconsistencias estilisticas o
anomalias, puntos del SEO o alertarles
de problemas relacionados con la
cultura que ellos podrian querer saber
(y también la empresa que los contrato).

Modelos lingtiisticos de gran escala
Después tenemos los casos en que
se usan los modelos lingliisticos de
IA para otras tareas que podrian
contribuir con los requisitos de
localizacion. Uno de los avances mas
significativos de la IA en 2020 fue

la creacion de GPT-3, un modelo
lingliistico masivo disefiado por
OpenAl. La red neuronal de GPT-

3 ofrece 175 000 millones de
parametros, mientras que el modelo
en si se entreno con 45 terabytes de
datos, lo que representa una cantidad
significativa del contenido disponible
en Internet. Al ingerir tanta cantidad
de datos, el GPT-3 puede realizar un

El futuro de la localizacién | https://www.lionbridge.com/es/

trabajo preciso en la prediccion de

las palabras que, de acuerdo con las
estadisticas, siguen a otras; por ejemplo:
«jugoy suele anteceder a «de naranjay.

Al aprovechar este enorme corpus
de datos entrenados, el GPT-3 se
puede usar para una amplia gama de
aplicaciones, incluidas las tareas de
traduccion que pueden cambiar el
idioma entre distintos «tonosy, como
tomar un texto juridico y volver a
redactarlo en lenguaje sencillo, o
viceversa.

Las herramientas como el GPT-3
abren nuevas posibilidades para las
tecnologias lingtiisticas, puesto que no
solo traducirian el texto ya redactado,
sino que generarian un texto
completamente nuevo. «La IA puede
ayudarnos a hacer muchas cosas con
el lenguaje ademas de la traducciony,
comenté Kajetan Malinowski,
director de productos y estrategias
de Lionbridge. «También nos puede
ayudar a escribir contenido. Hemos
estado probando el tltimo modelo de
GPT-3, que permite usar varios casos
practicos; uno de los mas interesantes
es la generacion de contenidoy.

En un mundo en que los usuarios
esperan mensajes mas sofisticados

y personalizados, las innovaciones,
como los modelos lingtiisticos, tendran
la capacidad de localizar texto no

solo para paises o regiones sino,
posiblemente, para usuarios individuales.
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El futuro de la tecnologia lingUistica

;Qué probabilidades tienen las maquinas de imitar las capacidades lingtiisticas de

los seres humanos?

En un importante trabajo de
investigacion publicado en 2020,
«Recomendaciones para evaluar la
paridad entre la traduccion humana
y la traduccién automdtica (enlace
web)» los autores argumentan que «la
calidad de la traduccion automatica ha
aumentado significativamente en los
ultimos anos, al punto tal que, en varias
investigaciones cientificas, no se podia
distinguir de la traduccion profesional
hecha por personas».

Dos de los coautores, Samuel Laubli
de la Universidad de Zurich y

Sheila Castilho de la Universidad de
la Ciudad de Dublin, charlaron con

Al Business sobre la capacidad y el
potencial de la traduccion automatica.

AIB: En su trabajo sefalan que

la traduccion automatica ha
avanzado significativamente en los
altimos anos. ;A qué se deben estos
avances principalmente?
Samuel Laubli (SL): Observo tres
factores principales: la democratizacion
de los recursos, mayor potencia
computerizada y un mayor interés
comercial. Las iniciativas como
Paracrawl permitieron que grandes
cantidades de datos de entrenamiento
estén disponibles para practicamente
todas las personas que estén
interesadas en crear sistemas de
traduccion automatica. Debido a que los
enfoques neuronales de la traduccion
automatica son conceptualmente mas
simples que los enfoques anteriores,
como los estadisticos, y a que las
implementaciones multiples estan
disponibles gratis, nunca fue tan
facil crear un sistema de traduccion
automatica para uso académico,
o incluso comerecial.

Los modelos de entrenamiento neuronal
con grandes cantidades de datos
requieren una gran cantidad de potencia
computerizada, pero debido a que con
la misma cantidad de dinero se compra
mas cantidad en comparacion con anos
anteriores, no es una pieza central para
las organizaciones o las empresas que

no sean Google, Microsoft o Amazon.
Luego, hay un interés comercial. Si bien
hemos visto que ya es posible ahorrar
una gran cantidad de tiempo (y dinero)
en los procesos de traduccion con

la tecnologia predecesora, el modelo
neuronal permitié obtener por primera
vez oraciones fluidas y generd un

gran impacto en el publico en general,
incluidos los encargados de tomar
decisiones.

AIB: ;Cual es la mejor medida

para evaluar la precision en la
traduccion?
Sheila Castilho (SC): Es una pregunta
casi imposible de responder. Hay
cientos de trabajos sobre la evaluacion
de la traducciéon y muchos autores no
estan de acuerdo con un método e
incluso sobre qué es una traduccion de
calidad. En mi opinion, la mejor manera
de medir la calidad de una traduccion
es definir la calidad correspondiente
a esa traduccion. Luego, se disena la
metodologia desde esa base.

SL: Estoy de acuerdo con Sheila.

Si la intencion de una traduccion

es que los usuarios resuelvan un
problema en la computadora portatil,
tener traductores profesionales

para buscar y categorizar errores
lingliisticos no seria la mejor opcion.
No obstante, me gustaria agregar algo:
independientemente de lo que hagan,
deben incluir la intervencion humana
en algin punto. Si las mejoras en la
traduccion automatica demostraron
algo es que los medios automaticos
para evaluar la calidad de la traduccién,
como BLEU (enlace web), son cada vez
menos confiables.

AIB: ;Cudles son las tecnologias
de la traduccion mas
emocionantes y prometedoras a
futuro?
SC: Creo que todos los factores
que incrementan al maximo los
distintos enfoques son interesantes.
Por ejemplo, los sistemas de voz y la
posedicion interactiva.

SL:Ademas de la traduccion de
iniciativa combinada, observo dos
cambios inminentes en el futuro.

En primer lugar, los sistemas de
traduccion automatica podran
considerar mas contexto, es decir,
traducir documentos completos en
lugar de fragmentar los documentos
en oraciones, traducir cada oracion
por separado Y, luego, volver a [unir]
todo. Este problema basicamente se
resuelve (enlace web) en el campo
de la investigacién y, una vez que se
comercialice, servira para garantizar
la uniformidad.

En segundo lugar, habra mas control
sobre lo que producira el sistema de
traduccion automatica. Los motores
de traduccidn ya producen una
calidad impactante, pero los usuarios
no pueden influir en determinados
parametros, como las decisiones
sobre el estilo. En el futuro, no solo
podremos controlar si queremos una
traduccion mas formal que informal
(enlace web) del texto, sino muchas
otras caracteristicas, como el exceso
de palabras o el uso del género.

Esta entrevista se ha editado con fines
de claridad y extension.
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