L okaliseringens
framtid

N\
N
A )
N
NSENN
\l\: N \
NN
.\\é N \\: ‘
INERRRN
IR
‘N \i E\\i\
NN
N NN
N

I1s 00800077

y 4

2 Al Business
e-bokserie

V4 -.:;.”
[ J

Sa kan du anvdnda sprdk och kultur som
verktyg i din egen digitaliseringsprocess
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Karnan | foretagets

expansion

Lokalisering handlar om att anpassa produkter,
kommunikation, tjainster med mera, sa att de stimmer
dverens med kundens forvantningar pa en viss plats.

| en globaliserad varld anvander foretag lokalisering

for att ta sig in pa internationella marknader for att

dka intdkterna och samtidigt uppna stordriftsfordelar.
Lokalisering utgor darmed karnan i alla affarsstrategier
som hojer blicken bortom en lokal produkt. Aven foretag
som ar knutna till en viss region genom sitt varumarke —
exempelvis Apples l6fte om produkter som ar ”Designed
by Apple in California” — maste arbeta med lokalisering
for att tilltala kunder i andra lander.

Oversittning ar naturligtvis fortfarande en central
pusselbit i lokaliseringsarbetet. Som vi ska diskutera i
den har e-boken utfors delar av det har arbetet manuellt
av sprakexperter.Andra aspekter anfortros banbrytande
maskindversittningsverktyg (MT). Ater andra utférs med
hjalp av en hybridmetod, sa kallad forstarkt dversattning
(se sidan 5), som ar en blandning av dessa.

Verklig lokalisering stracker sig dock bortom spraket. For
att framgangsrikt kunna 6verfora en tjanst eller produkt
fran en marknad till en annan kravs fingertoppskansla for
de sma nyanser som ar unika for varje plats.”l princip
aterskapar vi en upplevelse pa ett nytt sprak”, berattar
Inés Rubio, Senior Manager for Language Services pa NI
(National Instruments), for Al Business. ’Det handlar inte
sa mycket om sprak, utan om kultur”’

| den har e-boken, som ar sponsrad av oversattnings- och
lokaliseringsexperten Lionbridge, tittar vi ndrmare pa nagra
av de utmaningar som internationella foretag stills infor
och fordelarna med val utford lokalisering.Vi intervjuar
experterna och ldmnar plats for andra perspektiv fran
organisationer som Zynga, Royal Caribbean,Volvo och
Wikimedia Foundation.Vi hoppas att den har e-boken

ska forse dig med kunskaperna du behover for att

utveckla verkligt globala produkter och tjanster.

Luke Dormehl | Associate Editor | Al Business

e-bok i samarbete med:

LIONBRIDGE
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Introduktion till moderna lokaliseringstjdnster

Sprak och kultur

Oversdttning dr viktigt — men det dr dnnu viktigare

Det handlar inte sd
mycket om sprdk, utan
om kultur. Ndir vi till
exempel pratar om
spanska, vad riktar vi in
oss pa’ Menar vi global
spanska? Eller europeisk
spanska? Hur ser vi till
att malgruppen kan
relatera? Det handlar
definitivt inte bara om
att oversdtta ord. Utan
gdr mycket, mycket
[djupare dn sd].

att forstd malgruppen

Det allra vanligaste ar att lokalisering
avser spraklig dversattning av material
som webbplatser; instruktionshandbocker
och programvara, sa att de kan lisas eller
forstas pa annat sitt.

”Syftet med lokalisering ar egentligen att
gora produkten eller erbjudandet lokalt
och en stor del i det handlar om att

tala slutkonsumentens sprak”, forklarar
Kajetan Malinowski, produktledare och
strateg pa Lionbridge, for Al Business.
Men sprak ar bara en del av sanningen —
och nagra av varldens mest lukrativa
marknader kraver kulturell kompetens.

Bortom oversdttning

Har du nagonsin hort uttrycket "Det
ar inte vad du sa, utan hur du sa det?”.
Det ar inte utan anledning som man
skiljer pa lokalisering och 6versittning.
Vid lokalisering tar man hansyn till fler
aspekter inom lokal kommunikation.
Lingvistik ar en del i det, men ocksa
regionala skillnader. Mattenheter ar
ett enkelt exempel pa en standard
som varierar mellan olika platser.
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Andra inslag som kan variera beroende
pa plats ar juridiska och tekniska
aspekter samt ton och tilltal.

”| princip aterskapar vi en upplevelse
pa ett nytt sprak”, berattar Inés Rubio,
Senior Manager for Language Services
pa NI (National Instruments), for Al
Business. "Det handlar inte sa mycket
om sprak, utan om kultur. Nar vi till
exempel pratar om spanska, vad riktar
vi in oss pa? Menar vi global spanska?
Eller europeisk spanska? Hur ser

vi till att malgruppen kan relatera?
Det handlar definitivt inte bara om
att dversitta ord. Utan gar mycket,
mycket [djupare an sa]”.

Lokalisering kan ocksa handla om

att oversatta grafik, exempelvis
granssnittsikoner, for att tillgodose
malgruppens preferenser. Sadana ikoner
har inte nodvandigtvis universell eller
otvetydig betydelse.Till exempel ar

det vanligt att anvanda en glodlampa

for att symbolisera en idé pa den
amerikanska eller brittiska marknaden,
men symbolen har inte samma betydelse
pa andra platser. En "tummen upp”-
emoji har positiva konnotationer i USA
och Storbritannien, men ar stotande i
Latinamerika, Mellandstern och Vastafrika.
Fargers betydelse skiljer sig ocksa at. |
Indien betyder orange karlek och mod,
men i mellanosternkulturer forknippas
fargen snarare med forlust och sorg.

Lyckad lokalisering innebar enorma
fordelar. Men om lokaliseringen gar
snett eller man inte satter sig in i lokala
sedvanjor ordentligt, kan effekten bli
extremt allvarlig. Det har ett av de
viktigaste verktygen i moderna foretags
arsenal pa 2020-talet.

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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Marknadsoversikt
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L okalisering blir standard

En titt pa lokaliseringsmarknadens omfattning — och vad

Ndr man sdtter igdng
finns lokalisering inte
med pd kartan”, sciger
hon. "Det dr ndgot

man kommer pd i sista
minuten. Det diskuteras
inte alls tidigare i
processen. Ndr man Icr
sig av misstag och inser
hur mycket dyrare det
kommer att bli att gora
dndringarna i efterhand
ldr sig foretaget och
hela teamet [att
uppskatta det].

som driver pa tillvaxten

Modern lokalisering — som ofta
forkortas ”I10n” dar siffran 10 star
for antalet bokstaver mellan | och

n i localization — sag dagens ljus

pa 1980-talet. Det ar ingen slump

att detta dven var artiondet da
datorprogram blev ett sjalvklart inslag
i kontor och hem varlden over. For
att dra nytta av den har vaxande
marknadsmojligheten var foretag
tvungna att anvanda lokalisering,
oavsett om det handlade om att stodja
en ny teckenuppsattning eller att lagga
till eller anpassa funktioner for vissa
marknader.Till att borja med gjordes
dessa internt, men omfattningen och
betydelsen av sadana arbetsinsatser
ledde snabbt till utvecklingen av

en fullfiadrad lokaliseringsindustri.

Storre dn ndgonsin

De senaste tio aren har
spraktjanstmarknaden — som bestar av
vagledning, oversattning och en bredare
uppsattning lokaliseringsinsatser —
nastan fordubblats i storlek. Enligt en
aktuell rapport fran Slator, en ledande
publikation i spraktjanstbranschen,

var den tillgangliga oversattnings-,
lokaliserings- och tolkningsmarknaden
ar 2020 vard 23,8 miljarder US-dollar.
Teknik, spel, media och life sciences var

Lokaliseringens framtid | www.lionbridge.com

de kundsegment som vaxte snabbast och
branschen som helhet forvantades vaxa
med upp till 10 procent under 2021.

Statisa uppger att Europa utgor

ungefar halften av den globala
spraktjanstmarknaden, trots att
kontinenten bara ar hem for mindre

an 10 % av varldens befolkning. Det beror
pa att sa manga sprak talas i regionen.
Nar det giller marknadsstorlek behaller
USA dock forstaplatsen.

De har skillnaderna syns inte bara i
jamforelser av olika lander. Lokalisering
ar en etablerad disciplin i vissa sektorer,
men haller fortfarande pa att befésta sin
betydelse inom andra (framfor allt nyare)
branscher och foretag.

Inés Rubio, Senior Manager for Language
Services pa NI, anser att intresset for
lokalisering kan ses som ett tecken pa
mognad. "Nar man sitter igang finns
lokalisering inte med pa kartan”, sager
hon. ”Det ar nagot man kommer pa i sista
minuten. Det diskuteras inte alls tidigare i
processen. Nar man lar sig av misstag och
inser hur mycket dyrare det kommer att
bli att gora andringarna i efterhand lar sig
foretaget och hela teamet [att uppskatta
det]. Sedan borjar de lagga till sadana
saker i processen.”

Tack vare tekniska framsteg kopplade

till lokalisering blir verktygen som driver
den har industrin hela tiden battre.

Nya innovationer, exempelvis neural
maskinoversattning (NMT), har dykt upp
forst de senaste aren — men vi ser redan
att den far stor effekt. Den hir sortens
genombrott kommer att fortsatta foranda
lokaliseringsvarlden i grunden for bade
kunder och slutanvandare.
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Vad dr forstarkt oversattning!

Ett samtal om forhdllandet mellan mdnniska och maskin med Will Rowlands-Rees
och Jaime Punishill frdn Lionbridge

”Maskinoversittning ar ett av de
grundldggande anvandningsomradena
for Al”, berattade Will Rowlands-

Rees, Chief Product Officer pa
Lionbridge, for Al Business. ”’Den forsta
maskinoversattningen gjordes i borjan
pa 1950-talet. Redan da forutspadde
man att manuell oversattning skulle
forsvinna. De dar forutsagelserna
stamde visst inte helt”

Narmare 75 ar senare spelar

manniskan fortfarande en viktig roll

for oversattningsarbetet. Det galler

aven nar maskinoversattning anvands.
Oversittningsmotorer som ir tillgingliga
for allmanheten ar visserligen gratis och
kan fungera bra i vissa sammanhang, men
de lampar sig sallan for professionell
anvandning.

Vi kanner alla till roliga historier om
hur man klistrar in lite text och fatt
vildigt konstiga resultat, eller hur?”,
sager Jaime Punishill, marknadsdirektor
pa Lionbridge, till Al Business. ”’De

har oversattningsmotorerna ar inte
tranade. Det fungerar nagot bittre i

en kommersiell miljé, men det uppstar

dnda knappa, sprakliga problem mellan
tva sprak. Det ar inte latt att forsdka
oversatta engelska till koreanska, an
mindre tyska till koreanska. Maskinen
kan hitta pa mycket kul.”

Vikten av bra oversdttningar

Det kan vara okej att lasa en oversatt
nyhetsartikel om allt du vill ha ar
kontentan av historien. Men i andra lagen
ar "bra nog” helt enkelt inte bra nog.

Ett prospekt till en investeringsprodukt,
en medicinsk text eller en juridisk text
ar bara nagra exempel pa omraden dar
dversittningen maste goras helt perfekt.

”Om jag producerar en handbok till en
ledande sportbilstillverkare och ger fel
instruktioner kan det paverka bade halsa
och sakerhet”, forklarar Will. ’Eller tank
dig klinisk forskning eller ett annat omrade

dir ord kan vara [en fraga om] liv och dod.

Ur ett foretagsperspektiv paverkar allting
ocksa varumarket. Du vill vara siker pa

att innehallet dversatts ratt, eftersom det
annars far negativa foljder for varumarket.”
Traditionellt har den har processen

kallats for efterredigering, vilket innebar

att maskinoversattningsverktyg anvands

for att utfora den forsta Sversittningen.

De radversatta MT-segmenten ldmnas

sedan Sver till sprakexperter som rattar

till eventuella fel som datorerna har gjort. |
teorin sparar man tid med den har metoden,
men den har ocksa sina begransningar, till
exempel det faktum att sprakvetaren tar
over forst i slutet av processen.

Forstdrkt oversdttning kommer

in i bilden

Forstarkt oversattning ar ett begrepp
som ursprungligen myntades av CSA
Research. Har anvands en rad olika
tekniker for att ge sprakexperter
mojlighet att oversatta snabbare, mer
konsekvent och med hogre precision.
Forstarkt oversattning lagger grunden
till en battre oversattningsupplevelse
genom att battre kombinera manniska
och teknik. Manga av de hdr metoderna
har utforskats tidigare, men genom att
koppla samman dem gar det att skapa
ett mer heltickande ramverk. Manga
arbetsuppgifter som anses mindre
viktiga men tar mycket tid i ansprak
automatiseras, s att sprakexperterna
kan fokusera sin kompetens pa de
omraden dér den bist behdvs. >

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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> Forstarkt dversattning
omfattar sju huvudomraden:
Oversdttningsminne

Adaptiv neural maskindversdttning
Kvalitetsbedomning

Automatisk innehdllsberikning
(ACE)

Terminologihantering
Obemannad projekthantering
Translation Management System
(TMS)

Alla dessa arbetar sida vid sida.Till
exempel kan oversattningsminnen
hjalpa till med aterkommande
dversittningsuppdrag. "Vi far kanske in
samma produkthandbok till oversattning
varje ar”, sager Jaime Punishill. ”Storre
delen av handboken ser likadan ut som
forra aret, men i den tidigare, analoga
varlden betalade foretaget for att
Oversitta den tva ganger — eller annu
fler. Oversittningsminnen ar utformade
for att titta pa kalltexten for att se om
det finns en matchning.”

Om det finns en exakt traff kan texten
koras igenom utan nagra ytterligare
andringar. Om det a andra sidan finns
avvikelser i vissa avsnitt, kan de markeras
sa att en sprakexpert kan uppdatera dem.
Pa sa satt far man ocksa mdjlighet att
stamma av omgivande ord och meningar
for att se till att tilligget inte paverkar
textsammanhanget.

En annan aspekt av forstarkt oversattning
ar att automatiskt kunna avgora vilka
lingvist- och maskinresurser som passar
bast till ett visst oversattningsjobb.

Det kan innebara att jobbet tilldelas

en Oversittare eller att man far veta
vilken maskinoversattningsmotor

som ger bast resultat.

Utnyttja styrkorna

”En sak som man upptacker pa det har
omradet ar att alla maskiner ar bra pa
olika saker”, fortsatter Jaime.”En ar bra
pa att Oversatta engelska till tyska, en
annan fran spanska till koreanska. En ar
bra pa innehall fran likemedelsindustrin,
en annan battre pa marknadsforing. Man

maste blanda och kombinera olika MT-
motorer for att fa en kraftfull uppsattning
som kan driva oversattningssystemet.

”Pa Lionbridge hjilper vi foretag att
uppritta sadana och driver [systemen]
at dem. Det omfattar allt man maste
gora, fran att trana motorerna till att
underhalla riktlinjerna for varumarke
och rost, terminologiordlistor och
alla lingvistiska tillgangar som far allt
att rulla pa — helt friktionsfritt. Det
handlar inte bara om att astadkomma
bra dversattningar, utan ocksa om att
oversitta med exempelvis Apples rost
eller Microsofts rost.”

Will Rowlands-Rees papekar: Vi kan
saga till anvandaren att vi tror att det
blir bast om den har texten oversatts
manuellt av foljande skal eller att vi vill
skicka det har vidare till MT och det har
ar anledningen till att vi tror att MT blir
bra.Vi har forstatt vissa av anledningarna
till att manuell oversattning ar battre,
eller nar MT 4r battre, beroende pa
situation.Vi har programmatiskt insett
det nar vi tar emot jobb och kan sedan
skicka innehallet vidare pa lampligaste
satt, vilket ar effektivt for oss och
framfor allt for vara kunder”.

Lokaliseringens framtid | www.lionbridge.com

Forstarkt oversattning kan underlatta
dversittningsarbetet dven pa andra
satt. Det galler exempelvis mojligheten
att anvanda prediktiv analys for att
mata vilka texter som kan oversattas
med gott resultat, vilket bidrar till
forbittringar bade tidigare och
senare i skapandet av innehall. Det
gar ocksa att genomfoéra omfattande
bedomningar av sokmotoroptimering
(SEO) pa andra sprak, vilket kan leda
till betydligt battre synlighet online.

Forstarkt oversattning utgor det allra
senaste inom maskinoversattning och
kan leda till stora kvalitetsforbattringar.
Genom att kombinera tekniker som
oversattning och kvalitetsberakning
(for att gora en statistisk uppskattning
av hur hog kvalitet man kan forvantas
uppna med maskindversittning)

med de senaste adaptiva neurala
maskinoversattningsverktygen, kan
forstarkt oversattning bli ett vardefullt
vapen i varje lokaliseringsteams arsenal.
Rakna med att det har blir ett begrepp
vi far héra mer om de narmaste aren.
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Fallstudie
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Sa hjalpte Lionbridge Royal
Caribbean med deras
lokaliseringsprocesser

Den ledande kryssningsarrangéren ville hitta sdtt att locka en mer global publik

Ett kryssningsfartyg som seglar jorden
runt ar, per definition, internationellt.
Varije ar packar omkring 5,3 miljoner
resendrer fran jordens alla horn

sina resvaskor for att ge sig av till

olika exotiska resmal tillsammans

med Royal Caribbean. For att se

till att de bade far den upplevelse

de drommer om och varna om
integriteten hos Royal Caribbeans
varumarke, kravs oversattningar av

hog kvalitet pa foretagets webbplats —
royalcaribbean.com. Har kan besokarna
inte bara boka sin semester, utan ocksa
utforska Royal Caribbeans fartygsflotta,
aktiviteter och resmal.

Foretagets problem

For ett ansett varumarke

som Royal Caribbean kan ett
oversittningsarbetsflode som leder
till ett tungrott och ogenomtankt
innehall fa negativ inverkan pa bade
innehallets korrekthet och férmagan
att kommunicera. Nar foretaget
bestimde sig for att uppdatera sin
innehallsplattform viande man sig till
etablerade lokaliseringsexperter for

att fa hjalp. Royal Caribbean valde att
anlita Lionbridge, ett foretag med mer
an 25 ars erfarenhet av spraktjanster.
Malet var att driva bade trafik och
forsaljning med en centraliserad
webbplats for innehall, forbittra
arbetsfloden for oversattning
och leverera en forstklassig
anvandarupplevelse.

Den valda Iésningen
Losningen som
valdes bestod av tva
verktyg: Lionbridges
Connector™ och
Adobe Experience
Manager™. Pa

sa sitt fick man
tillgang till bade de
effektiva arbetsfloden
och den flersprakiga expertis

som behovdes for att se till att
Royal Caribbeans innehall inte bara
uppdaterades pa ritt sitt utan ocksa
optimerades for lokala sokningar.
Materialen gjordes tillgingliga pa
dnskade sprak, inom godtagbar tid,
till rimlig kostnad och med hog
kompetens. Pa bara fyra manader

| 500

sidor; 6versatta till 7 sprak
pa 4 manader av Lionbridge

oversattes over 80 procent av

Royal Caribbeans befintliga innehall —
motsvarande ungefar | 500 sidor — till
sju sprak.

”Genom att anvanda Lionbridges
konnektor for Adobe Experience
Manager for att automatisera
webboversattnings-
processen har vi enkelt
oversatt tusentals
webbsidor”, berattar
Ariadna Castro,
Product Content
Optimization
Manager pa Royal
Caribbean Cruise
Lines. "Tekniken
som Lionbridge
tillhandahaller har hjalpt
oss att implementera ett effektivt
arbetsflode for oversattningar. Teamet
har varit mycket hjalpsamma. De ar alltid
redo att gora allt for att stodja vara mal.”

Lokaliseringsprojekt bor forst och framst
skapa en battre anvandarupplevelse for
kunderna. De maste dock dven kunna
omsattas i konkreta resultat som visar
varfor investeringen ar sa fordelaktig
for foretagen. | Royal Caribbeans fall var
effekterna markbara nastan omedelbart.
De forsta dren efter inforandet
rapporterade foretaget en 35-procentig
okning av antalet organiska klick, hela
37 procent fler organiska sokvisningar
samt en imponerande tredubbling av
antalet klick globalt.

Med en mer personlig upplevelse for
kunder fran hela varlden kunde alla
involverade skorda framgangarna av en vil
genomford och omvalvande lokalisering.

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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Zynga anvander |okalisering 1or
att vinna miljontals spelares karlek

Vi forsoker

undvika begreppet
lokalisering, i stdillet
forsoker vi anvdnda
'kulturisering"”, sciger
Bernard Kim, Zyngas
President of Publishing.
"Vi fordndrar alltsd inte
bara hur produkten
Idses sett till spraket,
utan forséker anpassa
spelet dynamiskt

till den lokala
marknaden med fokus
pd spelupplevelse

och engagerande
funktioner.

President of Publishing Bernard Kim och Head of
Strategic Partnerships Vineet Rajosi Sharma diskuterar
utveckling av spel som kan locka en global publik

Spel ar universella och intresset
kanner inga granser. For att blomstra
pa dagens spelmarknad behdver stora
spelutvecklare rora sig lika obehindrat
pa spelplanen. Zynga grundades 2007
och ar i dag en av varldens ledande
utvecklare av spel for sociala medier
som spelas av miljontals manniskor
varlden over, varje dag. En av foretagets
mest valkanda titlar, FarmVille,
lanserades pa Facebook i juni 2009 och
samlade tio miljoner dagligen aktiva
anvindare pa bara nagra veckor. Mer 4n
tio ar senare har Zynga mestadels gatt
over till mobila enheter, men fortsatter
locka tiotals miljoner spelare i fler an
150 lander varje manad, med titlar

som Zynga Poker, Words With Friends
2, Game of Thrones Slot Casino och
Harry Potter Puzzles and Spells.

En av forklaringarna till att man har
natt sadana framgangar med sina
“evighetsspel” (som foretaget kallar
sin bestandiga egendom) ar det tydliga

Lokaliseringens framtid | www.lionbridge.com

fokuset pa att anpassa sina produkter
till marknader i olika delar av varlden.
De som har engelska som forsta- eller
andrasprak utgdr ju faktiskt mindre

an en tolftedel av varldens befolkning.
Spelupplevelser som bara erbjuds pa
engelska gar miste om storre delen av
den potentiella anvandarbasen. Darfor
ar det sunt affarsfornuft att lansera spel
pa flera sprak. Men, som Zyngas chefer
forklarade for Al Business, handlar
framgangsrik lokalisering om mycket
mer an att bara oversatta text i ett spel.

Kalla det "kulturisering”

Vi forsoker undvika begreppet
lokalisering, i stallet forsoker vi
anvanda 'kulturisering, sdger Bernard
Kim, Zyngas President of Publishing.
Vi férdandrar alltsa inte bara hur
produkten l3ses sett till spraket, utan
forsoker anpassa spelet dynamiskt

till den lokala marknaden med fokus

pa spelupplevelse och engagerande
funktioner. Till exempel kanske
koreanska spelare engagerar sig fler
ganger per dag och blir mer uppslukade
av ett av vara spel. Vi forsoker skapa
erbjudanden och utmaningar for de har
spelarna som ar kulturiserade for den
lokala marknaden.”

Vineet Rajosi Sharma, Head of
Strategic Partnerships pa Zynga,
berittar for Al Business att det var
viktigt att spelarna kanner att spelen
har designats speciellt for dem. "Om
jag ar en anvandare och interagerar
med en app ska det kannas som om
den ar gjord for mig”, sager han. >
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Arbeta for en global publik

> Det ar inte litt att skapa ett spel
som tilltalar miljontals anvandare i flera
lander och samtidigt kanns personligt.
Bernard ar veteran i spelbranschen och
berdttar att han har lang erfarenhet av
att hantera problem med produkter
som ar svara att Oversatta till nya
regioner. En laxa som han har lart sig
ar att lokaliseringen av titel till en viss
marknad inte far kinnas “paklistrad”.

”[Spelarna vet om] ett spel ar ett

som de skulle kunna spela lange”,
forklarar Bernard. "Kanslan, spraket,
hur saker och ting presenteras — och
om detta gors i sista minuten for vissa
marknader ger det [negativa resultat]
nar det giller engagemangstalen.”

For att motverka det har lagger
Zynga upp en strategi for lokalisering
(eller kulturisering) redan i borjan av
alla nya projekt. Allt handlar om att
”bredda kanalerna” sett till antalet
potentiella spelare.

”Om vi tar vara eviga franchisespel,
sa tilltalar de en global publik”, sager
Vineet Rajosi Sharma. Nar de viljer
vilka koncept som ska fa gront ljus
“far kulturiseringen hogsta prioritet”,
tillagger han. ”Det ar viktigt att satta
sig in i alla aspekter av att lansera
appen pa marknaden.”

Spraket — viktigt men inte den
enda faktorn

Av forklarliga skal ar sprak en viktig
fraga for Zynga, som har studior
utspridda over hela varlden och
kontor i USA, Kanada, Indien, Irland
och Turkiet.Vineet Rajosi delade med
sig av ett tips som kan anvandas for att
forenkla lokaliseringsprocessen: minska
textvolymen. ”Om du lagger in for
mycket text i spelet gor di princip bara
jobbet svarare”, forklarar han.”Och
ingen gillar anda att behova lasa sa dar
mycket text.” Det giller framfor allt
mobila enheter med mindre skarmar.

For att gora det hela annu knepigare
maste all text Sversittas pa ett

satt som formedlar originaltitelns
’rost”. Tillsammans med text och

kommentarer i spelet kan det aven

vara inslag i fiktiva varldar som valutor,
mattenheter, datumformat med mera.
Sedan har vi beskrivningar till appbutiker,
marknadsforingsmaterial och annan
tillhorande text som behover oversatta.
”Det finns en intern eller extern
oversittare”, forklarar Vineet Rajosi
Sharma. "Det vi verkligen inriktar

oss pa ar [Oversattningskvaliteten].Vi
anvander kvalitetssakring for lokalisering,
eller "internationell QA” som vi kallar
det, for att se till att Sversattningarna
som kommer in ar sammanhangande
och stammer.”

Tal och skrift ar bara toppen av isberget
i det storre kulturiseringsarbetet. Det
finns till exempel vissa symboler, satt
att hantera kon och titlar som man
behover tinka pa. Detsamma giller
integrering med vanliga plattformar for
sociala medier pa olika platser, vare sig
det giller marknadsforing, autentisering
eller delning med andra anvandare.
Bernard sager att en av de detaljer
som tydligt skiljer sig at mellan olika
marknader ar “formen pa kop i app-
paket” i spel, som ofta anpassas for att
tilltala spelare i en viss region.Tidigare
har foretaget undvikit att lansera vissa
spel — exempelvis sitt Harry Potter-spel
pa vissa asiatiska marknader — for att
sakerstalla en optimal upplevelse.

”Det ar precis darfor vi anlitar
oversattare. De specialiserar sig

pa vara spel och bidrar och arbetar
med spelen under vildigt lang tid”,
forklarar Bernard Kim.

Vikten av lokalisering

i gratisspelvdrlden

Som Zyngas chefer noterar ar
lokalisering viktigare an nagonsin i dagens
spelindustri med manga gratisspel.

Till skillnad fran premiumspelen som siljs
till ett fast pris tjanar “freemium”-spelen
pengar pa att locka tillbaka spelarna

gang pa gang. Det innebar att det inte
racker att fokusera pa ytlig lokalisering,
exempelvis genom att kora en bra, lokal
marknadsforingskampanj men gora
minimala andringar i sjalva spelet. Enligt
Bernard leder freemium automatiskt
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till hog kvalitet, for pa marknader med
manga aktorer aterviander spelarna bara
till miljoer dar de kanner sig hemma. Det
betyder vanligtvis spel som utvecklas med
lokalisering i atanke. Det finns i dag runt
3,8 miljarder smartphoneanvandare i
varlden, enligt Statista — vilket motsvarar
ca 48,33 % av jordens befolkning — sa
lokalisering ar en smart investering for
alla mobilspelsstudior.

”Rent allmant ser vi kulturisering

som en kreativ resa”, sager Bernard.
”Det omfattar hela vigen fran det att
anvindaren forst hor talas om vart

spel — genom en annons eller en lokal
marknadsforingskampanj — till det att
hen blir spelare och relationen hanteras
med CRM (kundrelationshantering).
Gors det via e-post eller meddelanden?
Hur mycket ar klockan? Du vill
namligen inte skicka push-meddelanden
till en person som sover, eller skicka
dem pa ett olampligt sprak? Alla de

har faktorerna ingar i kulturisering.”

Al Business e-bokserie | aibusiness.com
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Ténka lokalt
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Anvanda spraktjanster for att
forbattra Wikipedia

Chris Albon, Director of Machine Learning pd
Wikimedia Foundation, diskuterar projektets
mdlsdttning och betydelsen av lokala data.

Ndr maskininldrning
tillimpas ... anvénds
modeller for att
forbdttra upplevelsen
for Idsare och
redigerare”, sdger
Chris. "Till exempel
har vi modeller som
analyserar, och forséker
forutse, kvaliteten pd
en redigerad text for
att ta reda pa om vi
anser att en dndring
dr skadlig eller inte.

Varldens storsta anvandargenererade
encyklopedi ska vara tillginglig pa

sa manga platser som mdjligt. Kan
lokaliseringstjanster hjalpa till att gora
en vardefull resurs annu battre for
virldens anviandare!? Det var en fraga
som skaparna bakom Wikipedia stallde
sig, en tjanst som i dag erbjuder fler an
40 miljoner artiklar pa 300 sprak och
tillgodoser en publik pa 500 miljoner
anvandare varje manad. Svaret 16d:
sjalvklart.

Det mest uppenbara sattet att se till att
alla Wikipedia-versioner ar sa omfattande
som mojligt vore att samla dem alla

och automatiskt oversatta till exempel
engelska artiklar (eftersom den storsta
Wiki-sidan dr skriven pa engelska) till
andra sprak med farre anvindare.

The Wikimedia Foundation har till

viss del gjort just detta. Med hjalp

av ett oversattningsverktyg som

stods av stiftelsen produceras en ra
maskinoversattning av Wikipedia-artiklar
som sedan granskas manuellt och

redigeras fore publicering, om sa behdvs.

Det har steget ar viktigt, eftersom
obevakade maskinoversattningar kan
stalla till problem. Ett anmarkningsvart
exempel ar nar orden "village pump” pa
engelska Sversattes till "bomba byn” pa
portugisiska. Genom att inkludera ett
manuellt granskningssteg kan sadana fel
minimeras. Hittills har det automatiska
verktyget anvants for att hjalpa till att
oversatta over en halv miljon artiklar.

Men som Chris Albon, Director

of Machine Learning pa Wikipedia,
berattade for Al Business har
organisation undvikit helautomatisk

Lokaliseringens framtid | www.lionbridge.com

maskinoversattning och i stallet infort
en metod “som tar mycket storre
hansyn till lokala aspekter”.

Lokaliserad maskininldrning
Wikipedia anvander
maskininlarningsmodeller i mycket
storre omfattning 4n manga anvandare
kanske tror. ”Nar maskininlarning
tillimpas ... anvands modeller for att
forbattra upplevelsen for lasare och
redigerare”, sager Chris. "Till exempel
har vi modeller som analyserar, och
forsoker forutse, kvaliteten pa en
redigerad text for att ta reda pa om vi
anser att en andring ar skadlig eller inte.”

Wikipedia anviander hundratals “botar”
med skiftande komplexitet som har
tagits fram for att gora allt fran att
foresla tankbara artikelamnen till att
forhindra skadegorelse, sa att sidorna
forblir tillgangliga. Men aven om Chris
och hans kolleger (som inte personligen
skriver innehall till Wikipedia) bara vill
den kostnadsfria encyklopedins basta
vill de inte heller riskera att badda in sina
egna biaser i de Al-modeller de bygger.

Vad kan bias betyda nar det galler
Wikipedia? Enkelt uttryckt kan inte

en San Francisco-bos uppfattning

om vad Wikipedia behover, eller vad
som utgor en bra Wikipedia-artikel,
automatiskt tillimpas pa en Wikipedia-
anvandare i Kenya med helt andra
kulturella forvantningar.

”Den Wikipedia-version som jag har
last klart mest ar naturligtvis den

pa engelska forklarar Chris. ”Sa min
uppfattning om vad som skulle vara en
bra artikel, eller vilket amne en viss >
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Ténka lokalt

D artikel kan innehalla, eller hur

den artikel ska vara uppbyggd, eller
viken ton som bor anvandas i den
artikeln, allt detta bygger pa min
erfarenhet av en enda community

i Wikipedia-projektet. Och den kan
inte automatiskt appliceras pa alla
andra communities. Vi delar alla ett
vist samforstand genom att vara en
del av Wikipedia-gemenskapen, men
nar det handlar om vad som utgor
andringar av hog kvalitet, eller skadliga
andringar, eller hur man hanterar [ett
visst amne], sa ar det vildigt lokalt. Det
ar nagot som bor styras av den lokala
communityn pa det lokala spraket.”

Lokalisering ingar i Wikipedia-
uppdraget

Wikipedia driver for narvarande
omkring 100 maskininlarningsmodeller
som tranas helt och hallet med hjalp av
lokala communitydata. De distribueras
till omkring 30 Wikipedia-sidor.
”Anledningen till att lokalisering ar sa
viktig for oss pa stiftelsen ar att det ar
en central del i hela projektet”, sager
Chris Albon, och hanvisar till att malet
ar att alla manniskor i varlden ska ha
tillgang till en kostnadsfri encyklopedi
pa sitt modersmal.

Skalen till att varje modell tranas med
lokala data ar att anvandare i olika
linder kan ha helt olika forvantningar pa
vad som utgor en bra Wikipedia-artikel.

”Det har blir viktigt om man betanker
att vad swabhili-communityn tycker

ar viktigt, eller ovasentligt, i artiklar,
eller viktiga saker att lanka till, eller
outforskade damnen, skiljer sig at [fran]
till exempel engelska Wikipedia pa
grund av det lokala sammanhanget”,
forklarar Chris Albon. ”Pa engelska
Wikipedia anses exempelvis nagot
som en matatu (en privatagd minibuss)
inte vara [sarskilt viktigt]. Men pa
Wikipedia-sidan pa swahili dgnas
ordet stor uppmarksamhet. Det ar
ett fenomen som ar grundlaggande
for det dagliga livet for manniskor i
ostra, sodra och vastra Afrika ... Vi vill
inte tvinga pa dem [var uppfattning]

genom att skapa en modell baserad pa
engelska Wikipedia och sedan tillampa
den pa Wikipedia-sidan pa swahili.”

En av maskininlarningsmodellerna som
anvands av Wikipedia ar konstruerad for
att ge forslag pa nar ett ord i en artikel
borde lanka till en annan sida. | teorin kan
merparten av alla substantiv pa Wikipedia
ha egna sidor, vilket riskerar att leda till
att artiklar bestar av enbart hyperlankar.
Det kan fa sidan att kidnnas dverbelamrad
och dra uppmarksamhet fran lankar som

kan vara relevanta for en potentiell lasare.

Darfor har Wikipedia beslutat att man
inte vill linka till sidant som anses vara
“allmant kant”, det vill sdga information
som betraktas som sa grundliaggande

att besokarna nastan garanterat kanner
till den. Men det fanns ett problem:
Definitionen av allmant kand information
kan skilja sig at i olika regioner. Darfor ar
det viktigt att Al-modeller som anvands
till den har uppgiften antar ett lokalt
perspektiv pa vad som betraktas som
allmant kand information.

Den gyllene standarden

"Var gyllene standard for
modellproduktion ar att nar vi tranar en
maskininlarningsmodell anvander vi data
fran den community dir modellen ska
tillampas”, forklarar Chris Albon.”Om till
exempel Wikipedia pa swahili kommer
och siger att de vill ha en modell for
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att bedéma redigeringskvalitet, sa ser

var gyllene standard till att vi samlar in
traningsdata om hur en bra artikel kan se
ut, fran den communityn. Sedan tranar vi
modellen och erbjuder den till dem.”

Nar kvaliteten pa olika Wikipedia-
sidor hojs blir de mer anvandbara
for anvandarna, vilket i sin tur

lockar till sig fler anvandare. De

har nya anvandarna kan sedan ge
feedback som gor de lokalt trinade
maskininlarningsmodellerna smartare
och annu mer lokaliserade. Den har
lokaliseringsmetoden kan beskrivas
som en "unik, positiv cirkel” som gor
en vardefull onlineresurs annu battre.

"Det ar darfor det ar sa viktigt att
engagera communityn i sadana har saker”,
sager Chris.”’For om vi inte gor det

blir det en grupp manniskor fran en

viss region med en viss uppfattning om
hur Wikipedia ska se ut som padyvlar
den [pa alla andra]. Man brukar prata

om att bias kan tvattas bort med
maskininlarningsmodeller. Det ar precis
vad vi inte vill gora. Vi vill att communityn
ska fa gora sin rést hord om sina
modeller, vara en del i arbetet med att

ta fram modellerna och inga i processen
for att overvaka dem. Nar allt kommer
omkring handlar det ju om att anvanda
[Al-]modellerna for att skapa en battre
upplevelse for communityn.”
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Framsteg inom maskinoversdttning
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Brytpunkter

Diskussion om forhdllandet mellan maskininldrning och sprdk med Rafa
Moral och Kajetan Malionowski fran Lionbridge

Oversittning har linge varit en del av
artificiell intelligens. Redan 1933, mer an
tva decennier innan Al fick status som
egen disciplin, presenterade den ryske
vetenskapsmannen Peter Troyanskii

sin ”maskin for val och utskrift av ord
vid 6versattning mellan sprak” for
Vetenskapliga akademin i Sovjetunionen.
Pa vdrldsmassan i New York 1964 visade
IBM upp ett maskinoversattningsverktyg
som kunde leverera radversittningar
mellan engelska och ryska.

Det kan vara enkelt att betrakta
maskindversittning som ett av manga
omraden som ryms under Al-paraplyet,
men Rafa Moral,VP of innovation pa
Lionbridge, havdar att det har ar ett

av teknikens centrala teman. "Sjalva
grundtanken med Al ar att imitera
mansklig intelligens och det finns inget
mer manskligt 4n sprak”, sdger Rafa

till Al Business. ”’Sa om en Al-forskare
forsoker skapa nagot som beter sig
som en manniska innebar det rent
begreppsmissigt att sprak blir inblandat.
Jag tror det ar darfor sprak har varit
pa tapeten — ja kanske till och sjilva
huvudfragan — for Al dnda fran borjan.”

Trimmad maskinoversdttning

| likhet med manga andra Al-inriktningar
har maskindversattning genomgatt manga
forandringar genom aren. De har banat
vig for de senaste arens extraordinira
framsteg som, samtidigt som tekniken
antligen har mognat och gatt fran lovande
F&U-projekt till fullfiadrade verktyg.

En banbrytande utveckling ar
ordinbaddning. Det har begreppet
ingar i verktygsladan fér maskin-

och djupinlarning och avser en
ordvisningsmetod dar ord med likartad
betydelse kan visas pa liknande sitt.
Vid ordinbaddning fangas ordens
betydelse pa ett sitt som kan forbattra
oversattningsprocessen avsevart. Den
skiljer sig ocksa at fran tidigare metoder
dar olika ord visades pa helt olika sitt,
aven om de betydde nastan samma sak.

”Innan inbaddning fanns var ord
textstrangar”, forklarar Rafa

Moral. ’Nar inbaddningskonceptet
lanserades forde det ocksa med sig
vektoriseringskonceptet och hur

vi kan omvandla ord till siffror dar
siffran eller vektorn kan ha semantisk
betydelse. Inbaddning handlar om att
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identifiera vilken siffra eller vektor du
ska associera med ett visst ord, utifran
sammanhang.”

Neural MT: en tydlig brytpunkt

Ett av de storsta genombrotten de
senaste aren har varit inférandet

av neural maskinoversattning,

nagot som Rafa kallar for en “tydlig
brytpunkt” for hela branschen. Neural
maskinoversattning (NMT) skiljer

sig fran tidigare anvand, regelbaserad
MT (RbMT) respektive statistisk MT
(SMT). Det ar en helautomatisk metod
som forlitar sig pa neurala natverk,

de verktyg som skapats med hjarnan
som forebild och som utgor grunden
for en stor del av den moderna
maskininlarningen. NMT erbjuder battre
och mer korrekta oversattningar genom
att ta hansyn till i vilket sammanhang ord
anvands i stallet for att analysera varje
ord for sig. Den tittar inte bara pa ord,
utan ocksa pa relationen mellan dem.

Teknik som NMT har bidragit till att
trimma de lokaliseringstjanster som
erbjuds av foretag som Lionbridge, som
anvander den som en del i sin arsenal for
att tillhandahalla forstklassig 6versattning
av dokument och andra texter. >
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Framsteg inom maskinoversattning

> ”Det finns mer innehall 4n vi nagonsin
skulle kunna oversatta, flera hundra
ganger mer an alla Oversittare i varlden
klarar av”, sager Kajetan Malinowski,
Product Leader och strateg pa
Lionbridge, till Al Business. "Det betyder
att maskinoversattning hjalper oss att
revolutionera industrin och hantera
mer innehall och ger sprakexperterna
mojlighet att fokusera pa omraden dar
de kan gora skillnad.”

Precis som Rafa Moral anser Kajetan
Malinowski att inférandet av metoder
som NMT har varit avgorande for
automatiserad oversattning. Men en
viktig del i all forstklassig 6versattning
ar att veta vilken metod man ska valja
— vissa passar battre till vissa typer av
innehall 4n andra.

Vdlja ratt metod for optimala resultat
”Det finns olika typer av innehall

for olika andamal”, siger Kajetan.

”En del innehall 4r vildigt kortlivat

och ses av ett fatal. Da behover inte
dversidttningen halla hogsta kvalitet for
att texten ska vara anvandbar. Sedan
finns det annat innehall, som reklamtext
eller annonser, eller vildigt specifika
dokument inom juridik, sjukvard eller
regelverk, dir dversattningen maste
halla hogsta klass. Det vi kan gora

med hjalp av maskinoversattning ar

att hantera mer innehall och att lata
dversdttarna dgna sig at uppgifter
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som tillfor ett 'mervarde'.

Pa Lionbridge anviander foretaget till
exempel Al-baserade verktyg for att
avgora vilken metod som ska valjas for
att fa ett optimalt resultat — innan ett
enda ord har oversatts.

Vi har infort en hybridprocess som

tar det basta av varje metod och sedan
forsoker faststalla samtliga av foljande
problem: spraklig tyngd och ordférrad,
komplexitet och variation samt kvalitet”,
tillagger Kajetan Malinowski. ”’Det har
ar var utgangspunke. Nar vi val har
definierat innehallet tydligt for kunden
kan vi valja vilken process som passar
bast och sedan vilja arbetsflode for den
aktuella typen av innehall. Det handlar till

StateC mnged(st;

Ndr vi vdl har definierat innehdllet tydligt fér kunden
kan vi vdlja vilken process som passar bdst och
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sedan vdlja arbetsflode for den aktuella typen

av innehdll. Det handlar till exempel om vilket
oversdttningsminne som dr bdst att anvdnda, vilken
maskinéversdttningsmotor som passar till spraket
eller omrdadet och vilken verktygsuppsdttning som
bor anvdndas till den aktuella innehdllstypen.

exempel om vilket oversattningsminne
som ar bast att anvanda, vilken
maskinoversattningsmotor som passar
till spraket eller omradet och vilken
verktygsuppsattning som bor anvandas
till den aktuella innehallstypen.”

Madnniskan dr kvar i leken

Som vi beskriver i artikeln om forstarkt
dversittning pa sidan 5 ar det bista
alternativet ofta att kombinera
maskinoversattning med mansklig
sprakexpertis.

”[Maskinoversattningsmotorerna] har
blivit sa bra att de kan hantera alla
former av innehall med lag synlighet, dar
kvaliteten bara behover vara bra nog”,
sager Kajetan. ”Om den sedan behover
vara nagot battre kan manniskan kliva

in och snygga till det. Pa sa satt kan
sprakexperterna fokusera pa viktigare
innehall som kraver mer omsorg. Texten
behover kanske vara mer lattlast, ha ett

visst flyt eller kunna vacka vissa kanslor
hos malgruppen. Maskindversattningar
fixar inte det —annu.”

Den subjektiva tolkningen av sprak,
och ambivalensen kring vad som
anses utgora en bra oversattning, ar
fortfarande en utmaning aven for de
allra basta maskinoversattningsverktygen,
men den moderna oversattningen har
dragit enorm fordel av framsteg pa
det hiar omradet. "Mingden innehall
som manniskan genererar har okat
exponentiellt jimfort med for bara
ett eller tva ar sedan, och blir bara
storre”, sager Kajetan Malinowski.
”Maskinoversittning och alla Al- och
maskininlarningsverktyg som vi har
tillgang till, hjdlper oss att skapa

mer innehall, kommunicera med

fler malgrupper och bli bittre pa

att hantera innehillet.”
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Sa hjalpte Lionbridge Volvo
Cars att skapa en enhetlig
onlinemarknadsplats

Foretaget ansvarade tidigare for omkring 100 olika

Vivville g& ifran

den splittrade
onlineupplevelsen
och bygga ett
enhetligt varumdrke
och en enhetlig
plattform.

| 000

timmars arbete undveks
med nya system

webbplatser

Nar Volvo Cars bestamde sig for att
ga over till helt digital onlineférsaljning
och elbilar senast 2030 inledde de

ett samarbete med Lionbridge och
Avanade, ett foretag som levererar
affarstjanster och molnlosningar, for
att genomfora nodvandiga forandringar.
Man ville bland annat tanka helt nytt
nar det gillde foretagets onlinenarvaro
och férvandla webbplatsen till en
digital marknadsplats, snarare an
enbart ett marknadsforingsverktyg.
Det innebar att man behovde skapa

en anvandarupplevelse som kunde
informera och tilltala potentiella
kunder over hela varlden.

Foretagets problem
Innan forandringsarbetet inleddes hade
Volvo Cars en stark webbnarvaro, men
den var extremt fragmenterad. Foretaget
ansvarade for omkring 100 webbplatser
pa sammanlagt 45 sprak.Webbsidorna
skapades av ett centralt team, men
skickades sedan vidare till teamen
pa respektive marknad for att
oversattas. Det har systemet
paverkade varumarkets
helhetsintryck, eftersom
olika marknader valde att
utforma sina webbplatser
och forsiljningsstrategier
pa helt olika satt.

Genom att centralisera
webbplatsen hoppades

Volvo Cars uppna styrning av
lokaliseringsarbetet fran ledningen,
med central overblick ver oversattningar
och direkt kontakt med dem som utfor
det har otroligt viktiga arbetet. ”Nar vi tar
steget over till onlineforsaljning behover
vi ta ett fornyat grepp om vart budskap”,
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forklarar Cecilia Ernby, produktionsansvarig for
Global Online Digital paVolvo. Vi ville réra
oss bort fran det splittrade utseendet och var
fragmenterade varumarkeshistoria och i stillet
skapa ett varumarke och en plattform som
redigerades och Oversattes centralt.”

Den valda losningen

For att optimera oversattningsprocessen
anvinde Volvo Cars Smartling Translation
Management System och kunde pa sa sitt
minska den tid som dgnades at att hantera
oversattningsuppdrag med runt | 000 timmar.
En del av detta handlade om att centralisera
anvandningen av oversattningsminnen som
tidigare var unika for varje marknad. Foretaget
gjorde ocksa om arbetsflodet for dversittning
och lade till ett steg for att se till att innehallet
blir ordentligt optimerat for att uppfylla lokala
krav pa sdkmotoroptimering (SEO).

Centralisering och lokalisering: En kraft
att rdkna med

Till foljd av forandringarna kommerVolvo
Cars webbplats nu att se likadan ut pa
samtliga marknader. Det betyder att kunder
som tittar pa produktsidor i Storbritannien,
Tyskland eller Belgien alla tar del av samma
anvandarupplevelse, fast numera med oversatt
innehall av hog kvalitet. Pa sa satt blir det
enklare forVolvo Cars att lansera kampanjer
och produkter i flera regioner.

Vi kan nu lansera massor av kampanjer pa en
gang, det hade helt enkelt inte varit mojligt med
vara tidigare 18sningar”, sager Cecilia Ernby.

Den har fallstudien ar ett talande exempel
pa hur lokalisering och centralisering
tillsammans kan skapa en sammanhangande
anvandarupplevelse, utan att forsaka nagra av
de fordelar som lokala kunder efterfragar.
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Vad kommer sen?

Sprakteknikens framtid

En ndrmare titt pd mojligheterna med kroppsndra enheter, forstdrkt verklighet och

kolossala sprdkmodeller

Det finns en klassisk, eventuellt
svarbegriplig, historia om
maskinoversattningens begransningar.
Det sags att ett tidigt MT-verktyg fick

i uppdrag att oversatta den engelska
meningen: "The spirit is willing, but the
flesh is weak” till ryska. Resultatet blev
nagot i stil med "Whiskeyn ar stark,
men kottet ar ruttet”.

Maskindversattning och sprakteknik har
kommit en lang vag sedan industrins
vagga, men spraktekniken har fortfarande
en bra bit kvar innan den kan bli den
centrala del i vara liv som féresprakarna
alltid har trott ar mojligt.

Nagra av de mest imponerande
uppvisningarna i nasta generations
sprakteknik har sin grund i hardvara.
De har innovationerna, som ofta
involverar den snabbvaxande kategorin
med kroppsnara teknik, bar med sig ett
|ofte om att oversattning ska bli somlos
och otvetydig pa ett sitt som gor att
slutanvandare inte ens behover tanka
pa den.Vi nirmar oss da tanken pa den
“universella 6versattare” som lange har
forekommit som hypotes inom science
fiction och ser till att man omedelbart
forstar alla varldens sprak.

Vdgen till en universell oversdttare
Ett praktiskt exempel pa den

har tekniken ar horlurar med
oversattningsfunktion, som kombinerar
ordbehandling med maskinoversattning
for att tillhandahalla realtidsdversattning
av det som sags.Till de mer intressanta
exemplen hor Pilot Smart Ear Buds
(som aven transkriberar samtal), Google
Pixel Buds och WT2 Plus Al Real-time
Translator Ear Buds.

| den visuella anden av spektrumet
aterfinns Google Translates funktion
for forstarkt verklighet (AR). Den kallas

Google Lens och kan anvandas for

att rikta en smartphonekamera mot

en skylt, meny eller annan text pa ett
frimmande sprak och se en 6versittning
ovanpa bilden pa mobilens display

— ofta med samma teckensnitt som
originaltexten.Allt detta utfors med hjilp
av integrerade maskininlarningsverktyg,
vilket innebar att Lens fungerar aven
utan internetanslutning. | januari 202 |
avslojade foretaget att den fristaende
Google Lens-appen hamtats fler an 500
miljoner ganger i appbutiken Google
Play. Google Lens stoder de flesta
Google Translate-sprak, for nirvarande
fler an 100 stycken.

Google Lens kan tyckas avancerat,
men utgdr anda forsta generationens
AR-baserade 6versattningsverktyg.
Lens-appen lanserades i slutet av
2017 och ett mer utbrett stod kom

forst senare. Men situationen kan
forandras dramatiskt genom intaget

I5

av populara head-up-displayer (HUD),
exempelvis smarta glasogon. De har
barbara enheterna kommer att frigora
AR fran de begrinsningar som mobiler
och surfplattor innebar och gora det
betydligt smidigare och vanligare att
forstirka anvandarens omgivning. Sett
ur ett lokaliseringsperspektiv innebar
det att Sversittningar kan visas pa
mycket enklare satt.

Framsteg under huven
Demonstrationer for allmanheten
fungerar visserligen som imponerande
paminnelser om framstegen inom
spraktekniken. Men for dem som
efterfragar Sversittningar av hog kvalitet
aterfinns de verkliga innovationerna
under huven, val inbakade i programvara,
snarare an i smarthorlurar eller
smartglasogon.

Som vi forklarar i avsnittet ’Vad ar
forstarkt dversattning?” pa sidan 5 >
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> kommer &versittningstekniken i den
narmaste framtiden nastan garanterat
inbegripa en hybrid, forstarkt

metod som omfattar bade Al och
sprakexperter. Domenico Lombardini,
CEO for Absolute Scientific Translation
(ASTYV), en spraktjanstleverantor
specialiserad pa immateriell egendom,
juridik och life sciences, ser den vanligt
forekommande konceptualiseringen

av manniska mot maskin som ett stort
misstag.

”Ny teknik kan visserligen i viss man
minska eller undanroja behovet av
manuella ingrepp, men det ar ocksa
sant att de skapar nya professionella
roller och nya arbetssatt”, sager
Domenico till Al Business. "Allt fler
Oversittare gar over till att efterredigera
maskinoversattning, men deras bidrag
spelar fortfarande en avgorande roll
eftersom maskinen fortfarande kan
gora fel. Traning utford av lingvister ar
darfor en nodvandig forutsattning for
oversattningarnas slutliga kvalitet.”

Manniskan har fortfarande sista ordet
nar det galler oversattningarnas
kvalitet, men Al-verktyg kan dnda
vara otroligt anvandbara vid

uppgifter dar man anvander forstarkt
oversattning — till exempel for att
skapa rekommendationssystem som
foreslar den basta Gversittaren till

ett visst projekt, baserat pa specifik
kompetensuppsittning. Snarare an att
lamna over hela oversattningsuppdraget
till en algoritm kan medarbetare anvanda
Al for att analysera dokumentets
innehall och sarskilja nyckelord och
stilistiska krav. De kan ocksa marka och
kategorisera texten innan de skapar
korsreferenser till informationen.

Precis som nasta generations
grammatik- och stavningskontroller
kommer maskinerna att kunna erbjuda
allt battre stod till sprakexperter som
arbetar med oversattningar. Det kan
handla om nagot sa enkelt som att ratta
till ett stavfel — men de kan ocksa flagga
for stilistiska avvikelser eller variationer
och SEO-argument eller varna dem for
kulturellt kansliga fragor som de (och
foretaget som har anlitat dem) kan vilja
att de ar medvetna om.

Kolossala sprakmodeller

Sedan har vi anvandningen av Al-
sprakmodeller for andra uppgifter som
kan underlatta kraven pa lokalisering.
Ett av de mest betydande Al-framstegen
under 2020 var skapandet av GPT-3, en
enorm sprakmodell skapad av OpenAl.
GPT-3:s neurala natverk rymmer hela
175 miljoner parametrar, samtidigt
som sjalva modellen har tranats med
45 terabyte data — vilket motsvarar en
avsevard del av allt tillgangligt innehall

Lokaliseringens framtid | www.lionbridge.com

pa internet. Genom att fyllas med sa
mycket kan data kan GPT-3 utfora jobb
med otroligt hog precision nar det
handlar om att forutse vilka ord som rent
statistiskt bor folja pa andra — exempelvis
att veta att “apelsin” ofta foljs av "juice”.

Tack vare sitt enorma forrad av
traningsdata kan GPT-3 anvandas till

ett stort antal tillimpningsomraden,
inklusive oversattningsuppgifter som kan
vixla sprak mellan olika "roster” for att
forvandla juridisk text till vanlig svenska,
eller tvartom.

Verktyg som GPT-3 oppnar upp helt nya
mojligheter for spraktekniken, inte bara
for att dversitta befintlig text utan ocksa
for att generera helt nytt innehall. Al kan
hjilpa oss att gora mycket mer med sprak
an enbart oversattning”, sager Kajetan
Malinowski, Product Leader och strateg pa
Lionbridge. ’Den kan aven hjalpa oss att
forfatta innehall.Vi har testat den aktuella
GPT-3-modellen, som mojliggor flera
anvandningsfall och dar innehallsgenerering
ar en av de mest intressanta.”

| en varld dar anvandare forvantar sig mer
sofistikerade och personliga budskap kan
innovationer som stora sprakmodeller
anvandas for att lokalisera text inte bara
for enskilda lander eller regioner utan
potentiellt aven for individuella anvandare.
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Ett akademiskt perspektiv

Sprakteknikens framtid

Hur ndra dr egentligen maskiner att kunna imitera den mdnskliga sprakformdgan?

| en intressant forskningsrapport fran
2020, A Set of Recommendations for
Assessing Human-Machine Parity in
Language Translation, (webbldnk)”
havdade forfattarna att kvaliteten pa
maskinoversattning har forbattrats
markant de senaste daren, till den grad
att den numera inte kan skiljas fran
oversattningar utforda av sprakexperter
i flera empiriska studier”.

Tva av forfattarna, Samuel Laubli

fran universitetet i Ziirich och Sheila
Castilho pa Dublin City-universitetet,
tog ett samtal med Al Business

om kraften och potentialen hos
maskinoversattning.

AIB: | rapporten papekar ni att

maskinoversattning har gjort
betydande framsteg de senaste aren.
Vad beror de hir framstegen framst pa?
Samuel Laubli (SL): Jag ser tre
huvudsakliga faktorer: en demokratisering
av resurser, okad datorkraft och viaxande
kommersiellt intresse. Projekt som
Paracrawl har gjort stora mangder
traningsdata tillgangliga for i princip vem
som helst som ar intresserad av att skapa
maskinoversattningssystem. Eftersom
neurala maskinoversattningsmetoder rent
begreppsmassigt ar enklare an tidigare
metoder, till exempel statistiska metoder,
och flera implementeringar ar tillgingliga
utan kostnad, ar det enklare an tidigare
att bygga ett maskinoversattningssystem
for akademiskt, eller till och med
kommersiellt, bruk.

Arbetet med att trana neurala modeller
med stora volymer traningsdata kraver
massor av datorkraft, men eftersom
man numera far betydligt mer kraft for
samma pris jamfort med for bara nagra
ar sedan, ar det har inte lingre nagot
hinder for andra organisationer eller
individer an stora aktorer som Google,
Microsoft eller Amazon. Sedan har vi
det kommersiella intresset. Aven om

man redan har kunnat visa att det gar

att spara massor av tid — och darmed
pengar — i Oversattningsprocesser med
foregangstekniken, har neural modellering
for forsta gangen mojliggjort skapandet
av helt flytande meningar, vilket gav en
“wow-effekt” hos allmianheten, och daven
bland beslutsfattare.

AIB:Vilket ar det basta

mattet vid beddmning av
oversattningsprecision?
Sheila Castilho (SC): Den fragan
ar nastan omojlig att besvara.
Det finns tusentals arbeten om
dversittningsbeddmning och manga
forfattare ar inte bara oense om
valet av metod utan ocksa om vad
oversattningskvalitet egentligen
ar. For mig ar det basta sattet att
mata 6versattningskvalitet att forst
definiera vad kvalitet ar for det aktuella
oversittningsdokumentet. Sedan
utformar man metodiken darefter.

SL: Jag haller med Sheila. Om

syftet med en Gversattning ar att
anvandare ska |osa ett problem med
sin barbara dator ar det kanske inte
meningsfullt att lata sprakexperter
hitta och kategorisera sprakliga fel

i oversattningen. Men jag skulle vilja
tilligga en sak: Oavsett vad du gor,
inkludera ett manuellt steg nagonstans.
Om forbattringar i oversattningskvalitet
har visat nagot sa ar det att metoder
for att automatiskt bedoma

oversattningskvalitet, till exempel BLEU
(webbldnk), blir allt mindre tillforlitliga.
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AlIB:Vilka ar de mest
spannande och lovande
oversattningstekniker som skymtar
vid horisonten?
SC: Jag tycker att allt som blandar olika
metoder ar intressant, till exempel
interaktiv efterredigering och tal.

SL: Forutom oversattning med
blandade metoder ser jag tva viktiga
forandringar som ar pa gang. For det
forsta kan maskinoversattningssystem
snart ta storre hansyn till ssmmanhang,
dvs. oversatta hela dokument i stallet
for att klippa isdar dem i meningar

och oversatta varje mening isolerat,
for att sedan [klistra] ihop dem igen.
Det problemet ar i princip redan

I6st (webbldnk) i forskningsmiljo

och kommer, nar det val slapps

pa marknaden, att leda till 6kad
samstammighet.

For det andra kommer vi

att fa 6kad kontroll dver vad
maskinoversattningssystem
producerar. Maskiner producerar
redan oversattningar med
imponerande kvalitet, men beslut
om stil, till exempel, kan anvandarna
inte paverka. | framtiden kommer du
inte bara att kunna styra om du vill
ha en formell snarare an informell
oversittning (webbldnk) av texten,
utan dven manga andra funktioner
som ordrikedom och konsanpassning.

Den hdr intervjun har fortydligats och
forkortats.
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