
LIONBRIDGE TRUST 框架 
利用透明、可靠、实用、可扩展和及时的成果， 
建立对 AI 的信任

Lionbridge TRUST 框架的构成要素
在将 GenAI/LLM 技术整合到您的内容生命周期中时，需确保 AI 的透明度、 
可靠性、实用性、可扩展性和时效性，如此才能建立信任。

如何能够更加自信地使用生成式 AI (GenAI)/大型语言模型 (LLM) 技术来进行内容创 
作与本地化？我们提出的 TRUST 框架对此提供了实用指导方案。

T 代表透明度 (TRANSPARENT)
问题：AI 系统的运行及决策过程是否合理且可解释？
透明度要求对 AI 生成翻译结果的成因进行解释，完整记录决策流程， 
并在出现问题时承担责任。建议优先选择愿意公开其技术方案、详细说明 
如何将 AI 融入本地化工作流的服务商。此举将有效确保内部利益相关方 
确信其内容得到了妥善处理和管理。

部分企业会在 AI 流程启动之初，就进行全面的法律审核，以确保符合监 
管要求、保持透明度，并增强技术应用可信度。

R 代表可靠性 (RELIABLE)
问题：AI 系统是否具有稳定的性能，具备抗错误和抗操纵的能力， 
并且恪守安全标准？
建议通过定期质量保证 (QA)、错误监控及备用机制等措施，提升  
AI 翻译输出的可靠性。这些方法将有效确保您的内容与目标保持一致。



U 代表实用性 (USEFUL)
问题：AI 系统是否有助于达成既定目标，为人类工作赋能？
单纯为了使用而使用终将徒劳无获。应当审慎选择 
能带来切实商业价值的应用场景，有针对性地部署  
AI 技术。通过将 AI 与相关业务指标挂钩，方能客观 
评估其实际效用。

S 代表可扩展性 (SCALABLE)
问题：AI 系统是否可在兼顾性能与质量的同时， 
轻松应对不断增加的工作量？
如果您正在开拓新市场，选择的系统必须能够支 
持更多的语言或内容体量。当 AI 无需大量人工修 
正即可应对所需工作量时，才称得上具备可扩展性。

T 代表时效性 (TIMELY)
问题：AI 系统是否响应迅速且不断更新？AI 系统是否 
会及时、有针对性地提供见解和递交工作成果。
内容生命周期的节奏很快。如果 AI 运行缓慢或需 
要大量返工，您就会失去竞争优势。时效性意味着 
您的工作流程能够迅速适应新的机遇以及不断变 
化的业务重点。

为何选择 Lionbridge？
Lionbridge 是 AI 领域的专家。我们帮助全球知 
名品牌利用这项技术赢得竞争优势。

我们秉持全透明和技术中立原则，始终坚守诚信， 
将您的需求置于首位，并尽职尽责地管理 AI 技术。

联系我们
准备好让 AI 为您效力了吗？我们的 
数据驱动型方法将引导您智能且更 
有针对性地运用这项技术，通过持续 
产出高质量的多语言内容，助您充分 
释放 AI 潜能。
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