
LE CADRE LIONBRIDGE TRUST 
Atteindre la confiance dans l'IA avec des résultats transparents,  
fiables, utiles, évolutifs et rapides

Éléments du cadre Lionbridge TRUST
Lors de la mise en œuvre de la technologie de GenAI/LLM dans le cycle 
de vie de votre contenu, favorisez la confiance en vous assurant que l'IA 
est transparente, fiable, utile, évolutive et rapide.

Comment pouvez-vous faire confiance aux technologies d'IA générative (GenAI) et de grands modèles 
de langage (LLM) pour la génération et la localisation de votre contenu ? Notre cadre TRUST vous 

offre des conseils. 

T, TRANSPARENT (TRANSPARENTE)
Question : Les opérations et les processus de prise de décision des 
systèmes d'IA sont-ils justifiables et explicables ? 
La transparence consiste à expliquer pourquoi les traductions générées 
par l'IA sont ainsi, à documenter le processus de prise de décision et à être 
responsable en cas de problème. Choisissez des fournisseurs disposés 
à exposer leurs choix technologiques et à expliquer comment ils intègrent 
l'IA dans les processus de localisation. Cette démarche permettra aux 
parties prenantes internes de s'assurer que le traitement et la gestion 
de leur contenu se font de manière appropriée.

Certaines entreprises mettent en place un contrôle juridique rigoureux 
au début de chaque projet d'IA. Elles visent ainsi à respecter les normes 
réglementaires, à maintenir la transparence et à renforcer la confiance 
dans l'utilisation de cette technologie.

R, RELIABLE (FIABLE) 
Question : Les systèmes d'IA livrent-ils des performances cohérentes, 
sont-ils résistants aux erreurs et à la manipulation, et respectent-ils 
des normes de sécurité ?
Mettez en place des mesures pour assurer la fiabilité des résultats 
de traduction par l'IA, grâce à une assurance qualité (AQ) classique, 
à la surveillance des erreurs et aux mécanismes de secours. Ces mesures 
permettront de veiller à ce que votre contenu respecte vos objectifs. 



U, USEFUL (UTILE) 
Question : Les systèmes d’IA vous aident-ils 
à atteindre des objectifs précis et ajoutent-ils  
de la valeur aux efforts humains ?
L'IA en tant que telle ne vous mènera nulle part. 
Identifiez précisément les projets auxquels elle peut être 
appliquée, afin d'apporter une valeur professionnelle 
tangible. Vous pouvez déterminer l'utilité de l'IA en 
l'associant à des mesures professionnelles pertinentes.

S, SCALABLE (ÉVOLUTIVE)
Question : Les systèmes d'IA peuvent-ils gérer 
des charges de travail de plus en plus importantes, 
tout en préservant les performances et la qualité ?
Si vous vous développez sur de nouveaux marchés, 
le système doit pouvoir gérer des langues ou du volume 
de contenu supplémentaires. Il est évolutif si l'IA peut 
gérer la charge de travail demandée sans exiger une 
myriade de corrections manuelles. 

T, TIMELY (OPPORTUNE)
Question : Les systèmes d'IA sont-ils réactifs et 
mis à jour ? Fournissent-ils des informations et des 
résultats de manière rapide et pertinente ? 
Le cycle de vie du contenu évolue rapidement. Vous 
perdrez votre avantage concurrentiel si l'IA est lente 
ou requiert un grand nombre de modifications. Votre 
pipeline doit s'adapter rapidement aux nouvelles 
opportunités et à l'évolution des priorités commerciales.

Pourquoi faire confiance à Lionbridge 
Lionbridge est un expert en IA. Nous aidons 
certaines des plus grandes marques au monde 
à utiliser cette technologie pour acquérir un 
avantage concurrentiel.

Entièrement transparents et indépendants de 
toute technologie, nous sommes votre partenaire 
de confiance pour donner la priorité à vos besoins 
et gérer l'IA de manière responsable. 

Contactez-nous
Prêts à mettre l'IA à votre service ? 
Notre approche basée sur les 
données vous aidera à utiliser la 
technologie d'IA de manière réfléchie 
et stratégique, vous permettant 
d'exploiter tout son potentiel avec 
des résultats cohérents et de grande 
qualité dans toutes les langues.
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