
MARCO TRUST DE LIONBRIDGE
Impulso de la confianza en la IA con resultados transparentes, 
fiables, útiles, escalables y puntuales

Elementos del marco TRUST de Lionbridge
Para aumentar la confianza a la hora de implementar la IA generativa 
o la tecnología de LLM en el ciclo de vida de su contenido, debe asegurarse 
de que la IA sea transparente, fiable, útil, escalable y puntual.

¿Cómo puede aumentar su confianza en la IA generativa y en la tecnología de los modelos 
lingüísticos de gran tamaño (LLM) para la traducción y localización de su contenido? 

Encuentre las respuestas en nuestro marco TRUST. 

T, TRANSPARENT (TRANSPARENTE)
Pregunta: ¿Se pueden justificar y explicar las operaciones y los procesos 
de toma de decisiones de los sistemas de IA? 
La transparencia implica la necesidad de explicar por qué las traducciones 
generadas por IA se han generado como lo han hecho, documentar el proceso 
de toma de decisiones y asumir la responsabilidad cuando algo sale mal. 
Elija proveedores que estén dispuestos a compartir sus opciones tecnológicas 
y explicar la forma en que incorporan la IA en sus flujos de localización. 
Esta labor contribuirá en gran medida a garantizar a las partes interesadas 
internas que su contenido se trata y gestiona de forma adecuada.

Algunas empresas recurren a una exhaustiva revisión legal al principio de cualquier 
proceso basado en IA para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos, 
mantener la transparencia y fomentar la confianza en el uso de la tecnología.

R, RELIABLE (FIABLE)
Pregunta: ¿Ofrecen los sistemas de IA un rendimiento constante, son 
resistentes a errores y manipulaciones, y se ajustan a los estándares 
de seguridad?
Adopte medidas para mejorar la fiabilidad de los resultados de traducción 
por IA incorporando mecanismos periódicos de control de calidad, supervisión 
de errores y otros recursos alternativos. Estas medidas le ayudarán a garantizar 
que su contenido sea acorde con sus objetivos. 



U, USEFUL (ÚTIL)
Pregunta: ¿Le ayudan los sistemas de IA a alcanzar 
objetivos específicos y añaden valor a los esfuerzos 
del equipo humano?
Una IA sin un propósito definido no aporta valor alguno. 
Dedique tiempo a identificar proyectos significativos en los 
que se pueda aplicar la IA para generar un valor empresarial 
tangible. La vinculación de la IA con las métricas empresariales 
relevantes puede ayudar a determinar su utilidad.

S, SCALABLE (ESCALABLE)
Pregunta: ¿Los sistemas de IA son capaces de gestionar 
cargas de trabajo cada vez mayores sin que ello afecte 
al rendimiento y la calidad?
Si su propósito es expandirse a nuevos mercados, el sistema 
debe ser capaz de gestionar más idiomas o un volumen 
de contenido mayor. Por tanto, el sistema será escalable 
si la IA es capaz de gestionar la carga de trabajo solicitada 
sin necesidad de realizar un sinfín de correcciones manuales. 

T, TIMELY (PUNTUAL)
Pregunta: ¿Los sistemas de IA tienen capacidad de 
respuesta? ¿Proporcionan información y resultados 
de manera puntual y relevante? 
El ciclo de vida del contenido avanza muy rápido. Si la IA 
es lenta o requiere excesivas correcciones, perderá cualquier 
ventaja competitiva posible. Para ser puntual, su cartera 
de proyectos debe ser capaz de adaptarse rápidamente 
a nuevas oportunidades y ajustar las prioridades del 
negocio en consecuencia.

Por qué confiar en Lionbridge 
Lionbridge es experta en IA. Ayudamos a algunas 
de las marcas más importantes del mundo a utilizar 
esta tecnología para conseguir una ventaja competitiva.

Nuestra transparencia y flexibilidad en cuanto 
a tecnología nos convierten en un socio en quien 
puede confiar para priorizar sus necesidades 
y administrar la IA de manera responsable. 

Contacte con nosotros
¿Todo preparado para implementar la IA 
en su flujo de trabajo? Nuestro enfoque 
basado en datos le ayudará a aprovechar 
la tecnología de manera inteligente y con 
un propósito definido, así como a liberar 
todo su potencial con resultados coherentes 
y de alta calidad, en cualquier idioma.
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