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Trots att Al-tekniken ar sa lovande misslyckas
fortfarande oroviackande manga projekt:

AV ALLA AI-PROJEKT MISSLYCKAS

>
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AV ALLA FORETAG OVERGER
SINA AI-PROJEKT

Statistiken ar faktiskt sorglig, for det gar att undvika misslyckanden.

Lionbridge vill inte att ditt foretag ska salla sig till de
desillusionerades skara. Vi har faktiskt anvant de mest avancerade
versionerna av dagens Al-teknik for att hjalpa hundratals kunder fa ut
mesta mdjliga av sina Al-projekt - och lart oss ett och annat pa vagen.

Al kan vara allt du drémt om - och besitter enorma krafter som kan skapa
oslagbara mojligheter till tillvaxt och effektivitet. Men bara om tekniken anvands pa
ratt satt. Darfor tar vi bladet fran munnen och berattar vad som kravs for att lyckas.

Ar du redo att ta nasta steg?
LAS VIDARE.




TRAFFA VARA EXPERTER

Det ar inte ofta sa skarpa hjarnor samlas pa en plats.
Lionbridges Al-experter erbjod sina olika perspektiv
pa effektiv Al-anvandning. Har far du veta vad de
tycker (och varfor du kan lita pa dem) och far en kort

sammanfattning av deras syn pa Al
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EMER MCCARRICK, RESURSCHEF, AI
Har for att gora Al-crowdsourcing
smidigare, smartare och mer
mansklig, aven i stor skala.

Det handlar inte bara om
att hitta nagon som ar
expert [pa Al-traning],
utan om att hitta ratt

expert pa ratt plats med ratt
demografiska bakgrund.

-
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MALGORZATA GORBACZ,
AI PROGRAM DIRECTOR
Vill samarbeta med kunder for
att skapa Al-lésningar som framjar
innovation och forbattrar livskvaliteten.

Det viktiga ar att ta reda pa vad
du vill uppna och sedan ta hjalp
av ratt experter fér att lagga
upp en plan ... Var sedan noga
med att samla in feedback och

synpunkter om slutanvandarnas

upplevelser for att lyckas
med den enskilda Al-resan.

DIANA FORTIN, CHEF FOR AI-KVALITET
Anvdnda en Al-strategi for att
utforma ramverk for traning och
kvalitet som leder till konsekventa
och skalbara framgangar.

Jag ser Al som en hjélpande
hand, AI finns till fér att hjalpa
s ... den ar inte var fiende,
utan en van. Du kan anvanda
AIi manga delar av arbetsflodet
fér att automatisera och
ta fram olika l6sningar.
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WILL ROWLANDS-REES,
CHEF FOR AI

gangsnkt mfora AL

otroligt V|kt|gt

~ att ha en Al- strategl

men det ar ocksa V|kt|gt
att Al-strategin ar tydligt

forankrad i affarsstrategin ...
Nar nagot inte fungerar

[beror det pa att nagon har]

byggt en stor rattfilla, men

ingen behéver rattfallan/

ENGI LIM, ENTERPRISE
SALES DIRECTOR, Al
Kan férverkliga dina

Al-ambitioner - redan i'dag.

Ju storre féretag, desto fler
avdelningar och desto stérre
silor. Och datasjon ar ett
enormt problem, eftersom
alla inte har tillgang till
den. Alla vet helt enkelt
inte vilken information
som ar tillganglig.

SUZANNE TUCKER, ENTERPRISE SALES DIRECTOR, AI
Motverka och ifragasatta fordomar for att bidra till en mer inkluderande

Al-upplevelse.

De basta AI-modellerna som vi ser och anvander i dag
imiterar manskligt beteende och manskliga resultat
och [det] ar valdigt komplicerat och kraver mycket
fingertoppskansla for att astadkomma det.




VARFOR AR AI-DATATJANSTER
SA VIKTIGA?

%

For att Al-projekt ska lyckas ar det valdigt viktigt att AL:n har tillgang
till lampliga data av hog kvalitet. Problem med data, till exempel att de &r
av dalig kvalitet eller innehaller fel, och problem med datastyrning och silor, ar
ofta orsaken till att Al-projekt misslyckas. Darfor ar arbetet med att se till att data
ar andamalsenliga och uppfyller Al-modellens specifika behov helt avgérande.
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Den allra storsta
boven ar inflexibilitet ...
Du maste kunna
anpassa dig i stallet
for att gang pa gang

Al-datatjanster ar ett samlingsnamn for en rad olika I6sningar avsedda att optimera Al
i affarsprocesser. Det handlar om tjanster som Al-datatraning, utveckling av Al-modeller
och branschspecifika Al-l6sningar.

férsoka fa in en

Det kan till exempel vara: fyrkantig pinne
Uppmarkning av data | Datainsamling | Personalhantering i ett runt hal.
Validering av utdata | Utvecklingsstod SUZANNE TUCKER,
ENTERPRISE SALES
Det ar viktigt att forsta vad som skiljer olika Al-datatjanster at. DIRECTOR, AI

Vill du hitta vinnarsparet for dina AI-projekt? Da ska du fokusera pa fem nyckelpunkter.

,AA PUNKT 1

Se till att ditt Al-projekt fokuserar pa ratt affarsproblem, da 6kar chanserna att lyckas. Manga Al-
projekt misslyckas eftersom de inte tar itu med de grundlaggande problem som paverkar affarsmalen,
vilket leder till att satsningen missar malet och resurser 6dslas bort. Det ar viktigt att hoja blicken
over foretagets silor, eftersom de kan minska rackvidden och effektiviteten hos dina Al-lésningar.

For att kunna l6sa ratt problem behéver du fora en stéandig dialog och hela tiden ha 6gonen pa hur
problemet och data utvecklas dver tid. Utga fran hela datalivscykeln - fran insamling till uppmarkning -
och se till att varje fas stammer 6verens med affarsmalen. Det ar aven viktigt att kunna anpassa data
efter den aktuella kulturen och se till att innehallet ar relevant, eftersom det ar nyckeln till en effektiv
och anpassningsbar Al-modell.

I Al-projekt anvands ofta komplexa arbetsfloden, sa du behover kunna férdndra och anpassa dem
i takt med att nya insikter och utmaningar dyker upp. Genom att anta ett évergripande och flexibelt
forhallningssatt kan du undvika alltfor strikta ramar eller ett for snavt fokus pa enskilda delar av problemet.

Anvand var checklista for att ta reda pa om dina Al-projekt ar utformade for att I6sa dina affarsproblem
och tank pa att

anta ett helhetsperspektiv i stéllet for att fokusera pa enskilda problem

ha en I6pande dialog for att kunna férsta hur problemet utvecklas

se till hela datalivscykeln och hur den stammer 6verens med affarsmalen

sakerstalla kulturell anpassning och relevant innehall

arbeta smidigt och flexibelt for att kunna anpassa I6sningar utifran nya insikter och utmaningar.
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— PUNKT 2 ANVAND AI-DATA AV HOG KVALITET:
‘AR DINA DATA ANDAMALSENLIGA?

For att dina Al-projekt ska lyckas behéver du data av

hog kvalitet och dem hittar du férst nar du férstar dem.
Det hander alltfor ofta att Al-projekt misslyckas pa grund
av att daliga data har anvants som inte stimmer Gverens
med projektmalen eller som ér isolerade i silor. Problemen
kan leda till resurssloseri och férlorade méjligheter.

For att se till att dina data ar lampliga och &ndamalsenliga
behover du forst beddma deras kvalitet, eftersom kvalitetsdata
ar avgorande vid traning av effektiva AI-modeller. Det handlar
inte bara om att kontrollera att data stammer, utan ocksa

om att se till att de representerar problemet som ska I6sas

pa ett korrekt satt. Utfor analyser pa bade 6vergripande och
djupgdende niva for att hitta luckor och starka sambandet
mellan insamlade data och affarsmalen.

Ta hansyn till hela datalivscykeln, fran insamling till
uppmarkning av data. Under alla olika faser ar det viktigt
att beddoma om data uppfyller Al-systemets standarder.
Undermalig datastyrning kan leda till inkonsekvent
anvandning och fel, vilket kan férsamra Al-motorns
potential. Genom att standigt utvardera och forbattra

dina data kan du se till att de forblir relevanta och effektiva.

Kulturell anpassning och relevant innehall ar ocksa viktiga
aspekter. Al-modeller behdver anpassas till olika sammanhang
och demografiska omraden for att verkligen kunna arbeta
effektivt. Det innebar att du behdver ta hansyn till faktorer
som sprak, kulturella nyanser och innehallets lamplighet

nar data forbereds. Data ska vara en korrekt spegling av
verkligheten och far inte innehalla fordomar i nagon form.

Slutligen spelar samarbete och expertis en betydande roll for
att se till att data haller hog kvalitet. Experter med kunskap
om de sma nyansskillnaderna hos Al-data kan erbjuda
insikter som kanske inte syns vid férsta anblicken.
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Det ar viktigt att inleda ett samtal [om datakvalitet] redan i bérjan [av processen] ...
Nar du val forstar vilka behoven ar kan du inleda processen och sedan gar det av bara farten.

DIANA FORTIN, HEAD OF AI QUALITY
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Nu har du alltsa data. Du har byggt ett system. Men
det fungerar inte som du har tankt dig. Varfor det?

Ett vanligt misstag som manga Al-team begar ar

att inrikta sig pa de Al-resultat som kan uppnas direkt,
i stallet for att prioritera affarsmalen. Det gor att fokus
forskjuts pa ett satt som kan leda till ineffektivitet och
att projekten misslyckas och uppstar ofta pa foretag
som inte samarbetar mellan avdelningar.

Smaféretag ar ofta smidigare medan storre bolag har
storre utmaningar, eftersom olika avdelningar arbetar
i silor och teamen latt missar att se till behoven hos
viktiga intressenter. Nar det intraffar ar det viktigt att
forbattra data och se till att de stammer 6verens med
affarsmalen. Forst da kan projekten lyckas.

For att kunna l6sa problem, det vill séga samla in battre
data som sedan verifieras och marks upp samt lagga
till en manniska i processen som battre kan tréana och
finkalibrera AI-modellerna, kravs investeringar i form
av tid och resurser. Det gar ofta att undvika svarigheter
och férseningar genom noggrann planering, tydlig
malformulering, regelbunden testning av Al-system
for att se till att de levererar dnskade resultat och
anvandning av experter tidigt i processen.



}— PUNKT 4 TA REDA PA: HUR KAN AI-
‘ EXPERTER HJALPA DIG ATT LYCKAS
MED DINA PROJEKT?

Nar ett foretag val har insett férdelarna med att
anlita experter for att driva sina Al-projekt ar valet
av ratt partner avgorande.

Lionbridge spelar en central roll for att sakerstalla att

kundernas projekt lyckas genom att bli en integrerad del
av deras team. Viktiga framgangsfaktorer ar exempelvis:

Tidigt och kontinuerligt samarbete - Anlita din
partner redan nar resan inleds (Al-tekniken infors)
och behall kontakten under hela leveranscykeln.
Lionbridges programchefer, projektledare och
amnesexperter samt experter pa insamling och
uppmarkning av data och lokalisering kan ge
vardefulla bidrag under hela processen. Och glém
inte att samarbeta pa hyperniva internt - dven
med team du inte vanligtvis samarbetar med.

Stam av malen - Se till att alla arbetar mot samma

Manga kunder kommer
till oss [efter] att de har
provat ndgon annan
... Vivill garna héra
historien bakom det.
Vi vill forsta vad som
fungerade bra och
mindre bra, sa att vi kan

ta fram ratt I6sningar.

MALGORZATA GORBACZ,

mal redan tidigt i processen, det 6kar chanserna att L LDl

lyckas. Din partner kan till och med hjalpa dig att
formulera malen och se till att du I6ser ratt problem.

Flexibilitet och anpassningsbarhet - Var 6ppen
for att forandra arbetsfloden och arbetssatt utifran
feedback och resultat for att se till att Al-systemet
forblir effektivt och relevant nar det utvecklas.

Genomténkt expertmix - Forvanta dig att din
partner kan tacka upp kompetensluckor mellan
experter pa data respektive lokalisering, framfor

allt i projekt med sprakmodeller som producerar
Oversattningar, i syfte att skapa en smidig upplevelse
och goéra Al-l6sningen mer effektiv genom att se

till att den ar robust, korrekt och inkluderande.
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{— PUNKT 5 IDENTIFIERA: VILKA OKANDA , ,
/' FAKTORER SPELAR IN?

Svaret ligger i sjalva verket
i hur vi avsiktligt utformar
den crowd vi ska arbeta

Foér att lyckas med Al-projekt ar det aven viktigt att ta reda
pa alla okanda faktorer. Det kan handla om att upptéacka

aspekter och svarigheter som inte ar helt uppenbara, [med] .... Det ar minst lika
men som anda har stor betydelse for resultaten. vardefullt att hitta raka
motsatsen till vad vi tror att
Det blir enklare att hitta okanda faktorer med ett vi vill uppna och anvanda
mangfasetterat team. De tillfér olika perspektiv och det for att 6ka mangfalden.

Den sortens kontrast ...
kan faktiskt blottlagga en
del av de fordomar som

forekommer i data.

kompetenser i projektet, sa att ni lattare kan upptacka
fordomar och potentiella problem som annars kanske
hade missats. Genom att lata en rad olika synsatt komma
till tals kan teamet enklare férutse och motverka risker

och se till att Al-projekt blir robusta och framgangsrika. EMER MCCARRICK,
RESURSCHEF, AI

(® VERKLIGA EXEMPEL PA AI-ANVANDNING (@)

Al-tekniken férandrar manga branscher i grunden genom att l6sa verkliga affarsproblem med hjalp
av innovativa tillampningar. Har ér nagra exempel pa hur féretag effektivt drar nytta av tekniken:

Callcenter Sokoptimering
Foretag anvander fardiga Al-agenter eller Foretag anvander Al for att utforma
bygger egna med hjalp av data fran sitt callcenter. effektiva sokpromptar, sa att anvandare
Al-agenterna kan minska samtalsvolymen enklare kan navigera bland produkter
och den genomsnittliga samtalstiden, hdja och tjanster. Det leder till battre
effektiviteten och skapa néjdare kunder. anvandarupplevelser och 6kad néjdhet.
Automatiserade processer Chattbotar
Foretag anvander Al for att optimera sin Foretag anvander Al-baserade chattbotar
verksamhet. En hotellkedja anvande Al for att for att interagera med kunder. Chattbotarna
hantera matsvinn genom att analysera video forbattrar kundservicen genom att erbjuda
fran kameror ovanfor matavfallstunnor. Pa sa snabba och korrekta svar, sa att personalen
satt kunde de identifiera olika typer av avfall kan fokusera pa mer komplicerade drenden.

och anpassa menyn och storleken pa portioner
baserat pa datadrivna insikter.

Intern anvandning
Allt fler foretag anvander Al internt for att
effektivisera medarbetarnas insatser och
hoja produktiviteten pa olika avdelningar.
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Ar du redo att ta nasta steg?

Genom att se till att Al-projekt ar i linje med affarsmalen,
prioritera data av hog kvalitet, starka samarbete mellan
avdelningar, definiera och formulera 6vergripande mal
och identifiera och hantera okanda faktorer kan foretag
maximera mojligheterna att lyckas med sina Al-projekt.

Om du bara fokuserar pa dina affarsmal och inte forsoker ...
leka med den nya, spannande leksaken foér sakens skull,
tror jag att du har goda chanser att lyckas.

WILL ROWLANDS-REES, CHEF FOR Al
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