
39% 的千禧世代及 Z 世代選擇使用智慧型
手機或平板電腦搜尋最划算的價格，但會
用桌上型電腦完成旅遊相關的購買。4

旅客對大量資訊感到不知所措，能否從琳琅
滿目的選擇中找到最划算的價格，亦讓他們
感到焦慮不安。1

例如音樂祭和運動錦標賽等現場活動，
在旅遊決策上的重要性日漸升高，預估
到 2030 年，全球現場活動市場將達  
2 兆美元之多。2

平均而言，旅客會花將近 18 小時的時間 
規劃旅遊，包括：研究目的地的歷史文化； 
比較住宿、機票、餐廳及租車選項的價格； 
以及預訂最後的選擇等。3

52%52% 的受訪旅客是在旅行出發前的  的受訪旅客是在旅行出發前的 33––66 個月 個月
購買機票，而有 購買機票，而有 14%14% 的人會在  的人會在 66 個月前購買。 個月前購買。55

有 有 60%60% 的全球旅客願意使用採  的全球旅客願意使用採 AIAI 技術的解決方案 技術的解決方案
來規劃他們的旅程，凸顯出旅遊業朝人工智慧大幅 來規劃他們的旅程，凸顯出旅遊業朝人工智慧大幅 

邁進的重要轉變。邁進的重要轉變。66

越來越多的旅客希望享有個人化的體驗， 
全球客製旅遊市場的市值預計會在 2034 年
達到 2630 億美元，這也反映出人們對量身
打造體驗的強烈需求。7

76% 的線上購物者偏好根據自己母語的 
資訊購物，即使品質不盡理想也沒關係， 
而有 40% 的人不會在非母語的網站上購物。8

Z 世代的旅客正試圖跳脫數位關係，更偏好 
享受有面對面互動以及能結交新朋友的旅遊 
體驗；與此同時，幾代同遊也繼續越來越受 
歡迎。9

超過四分之一的歐洲旅客表示，他們會 
避免去那些過度擁擠的目的地，此外尋求
永續的旅遊方式應該也會增加。10 

數位及行動體驗 其內容並製作高度 
精準的行銷活動

從一開始便進行 
翻譯與本地化

採用 AI 技術的工具來
增進客戶交流互動與

內容交付

最佳化 個人化 優先著重 善用

分析 
現今全球旅客習性

如想了解更多藉由翻譯與本地化旅遊內容提升個人化服務的秘訣，歡迎前往我們的 
旅遊和飯店業語言服務頁面。
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