
旅行者が辟易しているのは、選択肢が多すぎ
て、最安値を選べているか逆に不安になるた
めです。1

音楽フェスティバルやスポーツ大会など
のライブ イベントは、旅行の意思決定に
おいて大きな役割を果たしており、世界
のライブ イベント市場は 2030 年までに 
2 兆ドルに達すると予想されています。2

旅行者は平均して、旅行の計画に約 18 時
間を費やしています。これには、目的地の文
化や歴史に関するリサーチ、宿泊施設・航
空券・レストラン・レンタカーの価格比較、
最終的に選択したものの予約などが含ま
れます。3

ミレニアル世代と Z 世代の 39% はスマー
トフォンやタブレットで最安値を検索しま
すが、旅行関連の購入はデスクトップ パソ
コンで行っています。4
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パーソナライゼーションを求める旅行者は
増え続けており、世界のカスタマイズ旅行市
場は 2034 年までに約 2,630 億米ドルに達
すると予想されています。これは、ニーズに
合った体験への需要が高いことを示唆して
います。7

オンライン ショッピングの購入者の 
76% は、たとえ品質が劣っていても自分
の母語の情報で購入したいと考えてお
り、40% は他の言語の Web サイトから
は購入しないと答えています。8

Z 世代の旅行者は、デジタルでのつながり
を超え、対面での交流や新しい友情につな
がる旅行体験を好む傾向があります。また
一方で、多世代旅行の人気も上昇し続けて
います。9

ヨーロッパの旅行者の 4 分の 1 以上が混
雑した目的地を避ける意向を示しており、
持続可能な旅行慣行が増加することが見
込まれています。10 
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旅行に関するコンテンツの翻訳とローカリゼーションを通じて「パーソナライゼーション」
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ページを参照してください。
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