
너무 많은 선택지에 압도된 여행자는 과연 
최적의 가격으로 여행 상품을 구매했는지 
불안해 합니다.1

음악 페스티벌이나 스포츠 대회와 같은 
실시간 이벤트가 여행지 결정에 미치는 
영향이 더욱 커지고 있습니다. 전 세계 
실시간 이벤트 시장은 2030년까지 2조 
달러 규모에 이를 것으로 예상됩니다.2

여행객들은 여행을 계획하는 데 평균 약  
18시간을 소비합니다. 여기에는 여행지의 
문화와 역사를 조사하고, 숙박, 항공, 
레스토랑, 렌터카 가격을 비교하고 예약하는 
활동이 포함됩니다.3

밀레니얼 세대와 Z세대의 39%는 
스마트폰이나 태블릿으로 최저가를 
검색합니다. 그러나 여행 상품 구매는 
데스크톱 컴퓨터에서 완료합니다.4

조사 대상 여행객의 조사 대상 여행객의 52%52%는 여행 는 여행 33~~66개월 전에 개월 전에 
항공권을 구매하는 반면항공권을 구매하는 반면,,  14%14%는 는 66개월 이전에 개월 이전에 

구매합니다구매합니다..55

전 세계 여행객의 전 세계 여행객의 60%60% 이상이 여행 계획을 세우는  이상이 여행 계획을 세우는 
데 데 AIAI 기반 솔루션을 사용할 의향이 있습니다 기반 솔루션을 사용할 의향이 있습니다.. 이는  이는 

여행 분야에서도 인공지능으로 상당한 전환이 여행 분야에서도 인공지능으로 상당한 전환이 
일어나고 있음을 보여줍니다일어나고 있음을 보여줍니다..66

개인화된 서비스를 기대하는 여행객이 늘고 
있습니다. 이러한 맞춤 서비스에 대한 강력한 
수요를 반영하듯, 전 세계 맞춤형 여행 시장의 
규모는 2034년까지 약 2630억 달러에 달할 
것으로 예상됩니다.7

온라인 쇼핑객의 76%는 품질이 다소 
낮더라도 자신의 모국어로 정보가 제공되는 
상품을 구매하는 것을 선호하며, 40%는 다른 
언어로 된 웹사이트에서는 상품을 구매할 
의향이 없다고 답했습니다.8

Z세대 여행객들은 온라인을 넘어 여행지에서 
직접 사람들을 만나고 새로운 우정을 쌓는 
경험을 선호합니다. 여러 세대가 함께하는 
여행도 여전히 인기가 높습니다.9

유럽 여행객의 4분의 1 이상이 사람이 너무 
많은 여행지는 피하고 싶다고 답했습니다. 
지속 가능한 여행을 추구하는 경향이 증가할 
것으로 예상됩니다.10 

원활한 디지털 및 
모바일 환경을 

구축합니다

콘텐츠를 맞춤화하여 
고도로 타겟팅된 

캠페인을 생성합니다

처음부터 번역과 
로컬라이제이션을 

고려합니다

AI 기반 도구로 고객 
참여와 콘텐츠 전달을 

개선합니다

최적화 개인화 우선순위 할당 활용

전격 해부  
전 세계 여행자의 최신 
경향 분석

당사의 여행 및 숙박 언어서비스 페이지에서 여행 콘텐츠의 개인화 개선을 위한 번역 및 
로컬라이제이션 팁을 확인해 보세요.
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