
Los viajeros se enfrentan a un sinfín 
de alternativas, que no hacen sino 
generales ansiedad y la inquietud 
constante de no saber si han 
encontrado el mejor precio.1

Los eventos en directo, como los 
festivales de música y los torneos 
deportivos, tienen cada vez más 
peso en las decisiones sobre 
viajes. Se espera que el mercado 
mundial de eventos en directo 
alcance los 2 billones de dólares 
para 2030.2

De media, los viajeros dedican 
cerca de 18 horas a planificar sus 
viajes, lo que incluye investigar la 
cultura y la historia de un destino, 
comparar los precios de alojamiento, 
vuelos, restaurantes y alquiler de 
coches, y realizar la reserva final.3

El 39 % de los «millennials» y de la 
generación Z optan por buscar los 
mejores precios con su smartphone 
o tableta, pero suelen completar 
sus compras de viajes desde un 
ordenador de sobremesa.4
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Los viajeros priorizan cada vez más 
la personalización y se prevé que  
el mercado mundial de los viajes  
a medida alcance prácticamente los 
263 000 millones de dólares para 
2034, lo que refleja la fuerte demanda 
de este tipo de experiencias.7

El 76 % de los compradores en línea 
prefieren realizar sus compras con 
información en su propio idioma, 
aunque sea de menor calidad, y el 
40 % no compran en sitios web en 
otros idiomas.8 Los viajeros de la generación Z 

están dejando atrás las conexiones 
digitales y apostando por experiencias 
de viaje que fomenten la interacción 
en persona y nuevas amistades, a la 
vez que los viajes multigeneracionales 
continúan en auge.9

Más de una cuarta parte de los 
viajeros europeos afirmaron 
que procuran evitar los destinos 
masificados y se espera un 
crecimiento en las prácticas  
de turismo sostenible.10 
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Para obtener más consejos sobre la traducción y localización de contenido 
relacionado con los viajes para mejorar la personalización, visite nuestra 
página de servicios lingüísticos para viajes y hostelería.
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