
AI 数据收集案例研究

客户简介
Lionbridge AITM 曾为一位客户提供支持，该客户
致力于帮助品牌方与项目所需创意专业人士进行
对接。
该企业运营着一个创新平台，专注于连接创意人才
与需要创意人才来完成项目的品牌方。创意人才可
在平台上发布个人作品集，并设置多项筛选标签，便
于品牌方精准查找；品牌方可发布职位或项目需求。
总体而言，Lionbridge 的这位客户致力于促进品牌
方与创意人才之间的联系与网络构建。双方可在平
台上建立联系，为当前及未来的项目搭建合作桥梁。

28,000
张交付的图像

1  周
周转期

8,000
个交付的额外数据集

在一周内收集  
28,000 个数据点

面临的挑战
Lionbridge 的这位客户需要在紧迫的时间内
获取大量数据，用以训练其物体识别 AI 模型。
他们要求在几天内提供大约 20,000 张图像。客
户需要高质量的真人数据，而不是合成图像（合
成图像的质量可能会低得多，会导致模型性能
显著下降）。客户还特别提出，需要“物体中包含
物体”的图像。这类图像将帮助 AI 模型学习识别
图像中一个物体位于另一物体内部的情况（例
如篮子、袋子、碗等容器）。客户要求每组图像包
含四张：

‣ �每个物体单独呈现
‣ �一个物体位于另一物体的内部
‣ �无任何物体的空白背景

同样值得注意的是，客户特别强调数据应来自
不同视角。若 20,000 张图像都是相同物体的，
其训练效果远不如使用 20,000 张不同的图像。
收集来自世界各地不同人群的图像，有助于模
型更好地理解并服务于所有人群。

不同国家/地区、年龄段、性别等的用户可能会向
客户网站上传各种类型的图像。使用更多样化
的数据集训练网站模型，可以使其更好地服务
于更广泛的客户群体。



关于我们专家群体的 
一些统计数据

使用的语言超过 350 种

‣ �女性：52% 
‣ �男性：48% 

年龄范围从 18 岁到 60 岁以上

他们所处的行业：
‣ �16% 商业
‣ �16% 工程
‣ �15% 人文
‣ �13% 科学
‣ �9% 技术
‣ �4% 电子商务
‣ �2% 人力资源
‣ �2% 医疗
‣ �2% 艺术
‣ �2% 法律
‣ �10% 其他

分布于全球 450 多个地区：
‣ �北美：26% 
‣ �欧洲：29.5% 
‣ �亚洲：27% 
‣ �非洲：6.5% 
‣ �南美：8.5% 
‣ �大洋洲/澳大利亚：2.5% 

解决方案
为了服务这位客户，我们使用了 Lionbridge 
Aurora AI Studio™ 平台。
该平台连接着全球超过 50 万名背景多元的专家
群体，他们在所在地区、使用语言、年龄、性别及所
处行业方面均呈现出多样性。我们邀请这些专家
以创纪录的速度完成包括数据收集在内的各类
任务。

针对此项目，我们在 Aurora AI Studio 平台上为
客户设置了任务。短短数小时内，我们便召集了逾 
2,000 名参与者。参与者需在 8 小时内完成数据
收集任务。与此同时，我们组建了规模更大的内部
质量保障团队进行数据审核。鉴于数据量庞大且
项目交期紧迫，我们特别扩充了团队规模。该团队
严格审核收集到的数据，确保其准确且符合客户的
需求。完成质量审核后，我们还为每张图像标注了
元数据，为客户节省了大量人工操作时间。

Lionbridge 分三批向客户交付了收集的数据。首
批数据提前交付，使客户能尽快启动模型训练，该
批次包含 12,000 张图像，在三天内完成交付；第
二批 8,000 张图像则在五天内交付。

客户对这些 AI 训练数据极为满意，要求在两天内
再提供 8,000 张图像。我们欣然应允，最终在一周
内向客户交付了 28,000 张图像，其中最初要求的 
20,000 张图像仅用四天就全部交付完毕。

方法
Lionbridge 采用多步流程为该客户提供帮助：

第 1 步：在 Aurora AI Studio 平台上创建任务

第 2 步：招募参与者

第 3 步：接收收集到的数据

第 4 步：审核数据并标注元数据

第 5 步：将收集到的数据交付给客户

第 6 步：�应客户要求收集并交付更多数据

https://www.lionbridge.com/zh-hans/aurora-ai-studio/
https://www.lionbridge.com/zh-hans/aurora-ai-studio/
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成果
Lionbridge AI 为这位客户提供了三方面的帮助。首先，我们利用 Aurora AI Studio 平台和极其多元化的专
家群体，积累了海量的高质量人工采集数据，这些数据反映了来自世界各地的视角和图像。我们可确保客户不
会遭遇因完全依赖合成数据而导致模型训练质量低下的后果。Lionbridge 还特别扩充了质量保证团队，在交
付前对所有数据进行核验。这些精准优质的数据将助力客户训练模型，使其能够精准支持品牌方及创意人才
用户，无论用户来自何处、属于何种人群，亦或作品集中包含何种内容，都能获得支持。

我们提供的第二项助力是：在一周内交付了海量数据（实际数据量甚至超出了客户最初的要求）。在模型训练
过程中，快速周转至关重要，任何延误都可能造成巨大损失。Lionbridge 通过 Aurora AI Studio 平台高效完成
项目，为客户节省了数千美元的人工成本和业务损失。客户得以确保其平台模型在一周内完成充分训练。

我们令这位客户惊叹的最后一项助力是，超越了他们的初始要求。客户原本只要求 20,000 张图像，我们却提
供了 28,000 张。Lionbridge 不仅为客户提供了他们需要的数据，更主动交付了具有潜在价值的数据，我们为
此感到自豪。在短短一周内，不仅满足客户所有需求，更超额交付，这无疑是一项重要成就。

更多详情，请访问
LIONBRIDGE.COM

http://www.lionbridge.com/zh-hans/

