FALLSTUDIE OM AMAZON WEB SERVICES
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Lionbridges bemanningsiésningar for lokalisering

200 KOMPLETTA TJANSTER 8 LOKALISERINGSANSVARIGA MILJONTALS KUNDER

Stora globala organisationer som Amazon Web Services (AWS) behover innehall pa manga

sprak for att tillgodose behoven hos sin flersprakiga anvindarbas.

For att hantera innehéllet kravs ett centraliserat lokaliseringsteam som hanterar det vardagliga arbetet.
Nar AWS insag att de behovde skala upp sitt lokaliseringsteam for att hantera dagliga projekthanteringsuppgifter

utség de Lionbridge till samarbetspartner.
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Om kunden

I 6ver 15 ar har AWS varit viarldens mest heltdckande
och globalt anvinda molnerbjudande. AWS har
kontinuerligt utokat sina tjanster for att stodja praktiskt
taget alla molnlaster och erbjuder numera 6ver 200
tjanster med fullstandig funktionalitet.

Miljontals kunder — bland annat snabbvéxande
uppstartsforetag, storbolag och ledande myndigheter —
forlitar sig pA AWS for att driva sin infrastruktur, arbeta

smidigare och sédnka kostnaderna.
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Utmaningen

AWS lokaliseringsteam dignade under det dagliga arbetet, som inte gav teamet
tillrackligt med tid att fornya sig och fokusera pé stora, komplicerade uppgifter.
Detta ledde till

Att alltfor mycket tid dgnades &t projekthantering
Ett utarbetat team

Forseningar vid innovation och innehéllsutveckling

AWS behovde en lokaliseringspartner med konkret kunskap om hur man bemannar
och stoder ett team med projektledare for att utéka teamet utan att bromsa arbetet.

Lésningen

Med hjalp av Lionbridges bemanningslosning for lokalisering kan AWS och Lionbridge

Snabbt faststilla de aktuella behoven

Tillsatta ett team med &tta lokaliseringsansvariga baserade i Seattle, USA
Hantera alla HR-funktioner, utbildning och handledning

Driva lokaliseringsarbetsfloden som ar utformade for att kunna skalas upp

Overvaka framsteg med nyckeltal.
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Det lokaliseringsteam som Lionbridge tillsatte hos AWS har stottat AWS eget
lokaliseringsteam i tva ar. Teamet har vuxit och omfattar i dag ytterligare tva
lokaliseringstekniker som hjalper till med hanteringen av tekniskt innehall.

AWS ser teamet som en betrodd och viktig del i det interna teamet, som ger AWS
egna medarbetare mer tid 6ver att hantera komplicerade arbetsuppgifter och
fortsitta fornyelsen. AWS vixer snabbt och med Lionbridges bemanningslosning
for lokalisering kan de tillgodose sina behov av globalt, flersprakigt innehall.


https://www.lionbridge.com/

