
走出国门不易；走出国门后敢于变革，更是难上加难。

面对涉及数十个市场的数十万网页，跨国公司如何才能迁移到新的内容管理系统，而不牺牲品牌、质量
或速度？

Canon 在迁移到新的 CMS 时就遇到了这一挑战。

为确保在迁移过程中正常开展业务，Canon 对理想中的发布合作伙伴提出了严苛要求：高度关注细节， 
能够以更高的效率和简化的流程快速编排复杂的程序，且在交付高质量解决方案方面有口皆碑。

LIONBRIDGE 是如何在不影响 CANON 日常业务
的情况下帮助其节省资金、简化运营，并迁移数十万
页内容的……

数十万页面 55 个市场 每年节省大量开支
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客户简介 

Canon 是一家跨国公司，于 1937 年成立于日本，专业生产家用和商用成像和光学设备，包括相机、打印机
和扫描仪。Canon 不断发展和壮大其营销网站，目前在欧洲、中东和非洲地区 (EMEA) 拥有 55 个站点，为
企业和消费者提供服务。在其发展过程中，Lionbridge 发挥着重要作用。自 2011 年以来，Lionbridge 一直
为 Canon 营销团队提供内容发布、Web 开发、项目管理和 QA 服务，还帮助 Canon 发展了零售战略，开设
了 18 个网上商城。

近年来，该公司掀起了一波数字化工具和思维的新热潮，改变了客户与设备和品牌互动的方式。为了促进客
户互动，Canon 一方面继续发展其营销网站，另一方面也通过直接面向消费者的电子商务网站销售产品。为
实现全球数字化转型，Canon 希望找到一家优秀的发布合作伙伴，为其提供 Web 发布、内容转换和质量保
证服务，完成平稳过渡。

在 Canon 努力发展其在线业务的过程中，Lionbridge 的 Web 发布和质量保证服务一直为其保驾护航。而
在 Canon 启动其 CMS 迁移项目时，该公司进一步认识到，Lionbridge 的综合专业知识和能力可以降低项
目风险和总成本。
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Canon 的交期有时极具挑战性，Lionbridge 致力
于每一次都按时交付，堪称业界典范。
Canon 数字系统与发布经理

Canon 多次表示，该公司将 Lionbridge 视为
合作伙伴而非供应商。我们与该公司建立了长
期合作关系，这使我们能够展示我们在 Web 
发布和 CMS 迁移方面的专业知识，包括之前
为 Canon 提供迁移服务方面的丰富经验。 

Canon 之所以被 Lionbridge 吸引，是因为我
们拥有多样化的专业知识、能够持续提供高质
量的服务、能够在低成本地区扩展服务，并且
能够简化流程、提高效率，从而实现成本节省。
Kevin O’Brien，Lionbridge 全球项目总监
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面临的挑战

Canon 面临多重挑战：

Canon 与 Lionbridge 合作，致力于在向新 CMS 迁移时保持其客户所需的质量和一致性。迁移项目非常
复杂，需要将内容从 Tridion 11 CMS 转换为 SDL Web 8.5，这需要将较早的旧模板更新为 Canon 针对移
动设备进行优化的新模板。

该项目的目标是迁移 55 个市场中的内容，其中包括 300,000 多个页面。迁移速度必
须迅捷，与新数字资产管理系统的实施保持同步。

此外，在完成迁移的同时，Canon 还需要继续提供客户所期望的高质量数字化体验。除了成功完成转
换，Canon 还需要：

• 通过迁移后的站点，确保客户体验的一致性和改进

• 确保客户不会遇到任何站点问题

• 确保站点的响应能力

• 确保实施的工具、系统和环境能够实现有效的长期内容管理

• 从整体内容管理的角度降低成本

• 缩短因遗留缓存问题而产生的发布后上市时间

为了将这些挑战转化为机遇，Canon 深知自己需要一个久经考验且值得信赖的合作伙伴，以便持续提供
营销和电子商务发布服务，同时提供在 CMS 迁移方面经验丰富的专家团队。Lionbridge 的灵活性、速度
和知识能够满足 Canon 的迁移要求，其 CMS 迁移流程专业知识和一流的 Web 发布交付技能也得到了 
Canon 关键内部利益相关者的认可。

具有全球影响力和资源的本地合作伙伴

每年完成 200 多个新发布和推广活动

整个 Lionbridge 团队的敬业和专注有目共睹。
我们非常感谢该公司为成功的产品发布和宣传活
动所做的贡献。
Canon 数字系统与发布经理

平均每天发布 4-7 千个页面

100% 满足产品发布日期

55 个市场 数十万页内容 通过与新的数字资
产管理系统集成获

得支持

不会造成业务中断，
也不会影响现有营

销业务

将最早的旧页面转换到针
对移动设备进行优化的

新模板
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成果

Canon 已经体验到了与 Lionbridge 合作的积极影响。通过克服主
要障碍，Lionbridge 帮助 Canon 每年节省了可观的成本。 

Canon 相信 Lionbridge 能够在不影响客户的情况下进行迁移和
发布活动，维护其品牌，并确保不会因站点或导航问题而造成收入
损失。在解决了与工具和工作流有关的所有难点和挑战后，Canon 
估计流程周期可缩短 20 至 30%。

支持内容制作流程的重新设计 六西格玛成本节省研讨会 确定难点和潜在障碍

与第三方 
合作寻找解决方案

打破陈规的 
效率及成本削减研讨会

将最早的旧页面 
转换为针对移动设备进行了优化的

新页面

更多详情，请访问

LIONBRIDGE.COM
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解决方案

从迁移过程一开始，Lionbridge 就是 Canon 的重要合作伙伴。从初始探索到执行，Lionbridge 参与了迁
移的所有步骤，并在整个过程中提供了咨询和最佳实践。

在满足迁移要求的同时，Lionbridge 持续提供“照常运营”发布服务，包括在迁移期间成功完成众多产
品发布。

Lionbridge 利用内部专家组建了两个特别的迁移团队。这两个团队对于 CMS 迁移的成功至关重要。

第一个团队负责手动迁移大量旧页面；这些页面使用了无法包含在自动迁移中的模板。

第二个团队负责对自动迁移的页面进行 QA 测试、记录错误，并与 Canon 内部的多个团队合作，确保有
效处理所有缺陷。

Lionbridge 的一个重要优势是，能够在特定项目之前、之后和期间不断扩展其服务并满足客户需求。 
除了上面列出的核心服务外，Canon 还邀请 Lionbridge 团队参与，提供一系列超越迁移项目迫切目标
的附加服务。这些服务包括：

https://www.lionbridge.com/zh-hans

