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BETYDANDE ARLIGA

TUSENTALS SIDOR 55 MARKNADER BESPARINGAR

Det ar svart att bli global. Att géra férandringar
nar man val ar global &r annu svarare.

Hur kan ett globalt foretag migrera hundratusentals webbsidor p& dussintals marknader till
ett nytt innehéllshanteringssystem utan att riskera sitt varumarke, sin kvalitet eller snabbhet?

Canon stod infor just den utmaningen nir de migrerade till ett nytt

innehallshanteringssystem (CMS).

For att migrera utan storningar i det dagliga arbetet behévde Canon en publiceringspartner med
extremt fokus pé detaljer, mdjlighet att snabbt hantera ett komplext program med hog effektivitet
och smidiga processer, samt med beprovad kompetens att alltid leverera hogkvalitativa 16sningar.
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Canon ar ett multinationellt féretag som grundades 1937 i Japan. De ar specialiserade pa tillverkning
av bildprodukter och optiska enheter, som kameror, skrivare och skannrar for bade privatpersoner
och foretagskunder. Canon har 16pande utvecklat sina webbplatser for marknadsforing och har

for narvarande 55 webbplatser inom EMEA som véander sig till bade foretags- och konsumentsektorn.
Lionbridge har varit en viktig del i denna utveckling och tillhandahallit tjanster for publicering,
webbutveckling, projekthantering och kvalitetssakring for Canons marknadsforingsavdelning sedan
2011. Lionbridge levererade samma tjanster niar Canon utvecklade sin siljstrategi till att omfatta

lanseringen av 18 e-handelsbutiker.

De senaste dren har foretaget lanserat nya digitala verktyg och tankesétt som har férandrat kundernas
sétt att interagera med bade enheter och varumarken. For att oka kundengagemanget har Canon
fortsatt att utveckla sina marknadsforingswebbplatser och samtidigt sélt sina produkter direkt till
kund pé webbplatser for e-handel. For att leverera global digital omvandling, letade Canon efter

en publiceringspartner i viarldsklass som kunde designa och leverera de tjanster for webbpublicering,

innehallsomvandling och kvalitetssidkring som behdvdes for att lyckas.

Nar Canon ville utveckla sin onlinenirvaro valde de Lionbridge som leverantor av tjanster for
webbpublicering och kvalitetssakring. Nar Canon paborjade sitt CMS-migreringsprojekt, insag
de att den integrerade expertisen och kompetensen hos Lionbridge kunde minska risker och sanka

totalkostnaderna.
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Canon har manga ganger sagt att
de ser Lionbridge som en partner
snarare an en leverantoér. Var
fortldpande relation med foretaget
har gett oss mgjligheten att visa
var expertis inom webbpublicering
och CMS-migrering — bland annat
med omfattande erfarenhet av

tidigare migreringar for Canon.

Canon vande sig till Lionbridge
pa grund av var breda kompetens,
var jdmna och hdga kvalitet,

var méjlighet att skala upp pa

ldgkostnadsplatser och vara effektiva

processer och metoder som leder

till kostnadsbesparingar.

Kevin O'Brien, Global Program Director, Lionbridge
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Utmaningen

Canon stod infor flera utmaningar:

55 marknader Omformaterade de Tusentals sidor Stdd genom hela Inga avbrott
al(_jSta befintliga med innehall integreringen i verksamheten eller
sidorna till nya med ett nytt inverkan pa befintlig
mobiloptimerade mallar hanteringssystem for marknadsféring

digitala resurser
Canon samarbetade med Lionbridge for att behalla den kvalitet och konsekvens som kunderna
forvantade sig under tiden Canon migrerade till ett nytt CMS. Migreringsprojektet var komplext,
med bland annat innehall som skulle 6vergé fran Tridion 11 CMS till SDL Web 8.5 — vilket kravde

uppdatering av édldre befintliga mallar till Canons nya mobiloptimerade mallar.

Projektets mal var att migrera innehall for 55 marknader, med over 300 000
sidor innehall. Det var avgorande att den hir migreringen utfordes smidigt och utan
konflikter med den samtidiga implementeringen av ett nytt hanteringssystem for digitala resurser.

Dessutom behdvde Canon genomféra den har migreringen utan att behova gora avkall pa den
hogkvalitativa digitala upplevelse kunderna var vana vid. Forutom en genomford migrering
behovde Canon:

«  Sikerstilla konsekvens och forbattring av kundresan pa hela webbplatsen efter migreringen
«  Sikerstilla att kunderna inte fick problem med webbplatsen

«  Sikerstilla en responsiv webbplats

«  Sikerstélla implementeringen av verktyg, system och miljoer som ledde till effektiv och

l&ngsiktig innehéllshantering
«  Minska kostnader ur ett 6vergripande innehéllshanteringsperspektiv

Atgirda befintliga lagringsproblem for att minska tiden till marknaden efter publicering

Canon visste att det kravdes en erfaren och betrodd partner for att omvandla dessa utmaningar

till majligheter. Bade for att fortsitta tillhandahalla publiceringstjanster for marknadsforing och
e-handel och for att erbjuda ett expertteam med erfarenhet av CMS-migrering. Lionbridge kunde
uppfylla Canons migreringskrav tack vare flexibilitet, snabbhet och kompetens, och Lionbridge
visade for viktiga interna intressenter att de hade bade expertkunskap om CMS-migreringsprocessen

och webbpubliceringskompetens i varldsklass.

LIONBRIDGE

4 O00-7 OO0 PUBLICERADE
SIDOR OM DAGEN | SNITT

LOKAL PARTNER MED GLOBAL
RACKVIDD OCH GLOBALA
RESURSER




CANON-FALLSTUDIE

Direkt frdn migreringsprocessens start var Lionbridge en nyckelpartner for Canon.
De var involverade i varje steg i migreringen, fran inledning till utférande, och tillhandahall
konsulttjanster och basta metoder genom hela processen.

Samtidigt som de hanterade migreringskraven fortsatte Lionbridge att tillhandahalla
publiceringstjanster utan storningar, till exempel genomfoérdes manga framgangsrika
produktlanseringar under migreringstiden.

Lionbridge anviande interna experter och skapade tva specifika migreringsteam. Dessa tva team
spelade en mycket stor roll for CMS-migreringens framgang.

Det forsta teamet arbetade med att manuellt migrera tusentals befintliga sidor. De sidorna inneholl
mallar som inte skulle inkluderas i den automatiserade migreringen.

Det andra testningsteamet kvalitetssikrade sidor som hade migrerats automatiskt, och arbetade
med flera olika team inom Canon for att sikerstalla en effektiv hantering av alla fel.

En viktig, sarskiljande faktor hos Lionbridge &r deras lopande méjlighet att skala upp sina tjanster
och mota kundernas behov — fore, efter och under ett projekt. Utover kdrntjinsterna som listas
ovan tillhandaholl Lionbridge-teamet en méngd ytterligare tjanster med andra syften &n de aktuella
malen for migreringsprojektet. Bland dessa tjanster var:
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Resultaten

Canon har redan upplevt en positiv effekt av samarbetet med
Lionbridge. Genom att riva barridrer har Lionbridge hjalpt
Canon att gora betydliga arsbesparingar.

Canon forlitar sig pa Lionbridge for att utféra migrerings- och
publiceringsatgirder med varuméarkeskonsekvens, som inte
paverkar kunden och som sikerstéller att inte intdktsforluster

eller navigeringsproblem uppstar. Nar alla problempunkter

och utmaningar har tagits om hand inom verktygen och
processarbetsflodena uppskattar Canon en betydande
tidsforkortning i processcykeln,
uppskattningsvis mellan 20 och 30 %.
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