FALLSTUDIE OM CLINCIERGE LIONBRIDGE | # & Clincierge

OM KUNDEN

Clincierge hanterar patientlogistik for att
forbattra patientupplevelsen och goéra det
|attare att rekrytera deltagare och fa dem
att fullfélja kliniska prévningar. Med hjalp av
innovativa plattformar hanterar de patient-
och resestdd 6ver hela varlden for att skapa

- |
& EN SMIDIGARE PATIENTRESA FRAN en battre patientresa.
‘ REKRYTERING TILL SLUTFORANDE

5-12 DOKUMENT PER BATCH UTFORMNING AV E-UTBILDNING

PROJEKTET

Clincierge levererar patienttjanster till kliniska prévningar éver hela varlden och
behover dversitta en rad komplicerade dokument som uppfyller regulatoriska krav.
De tillhandahaller dven tolkar pa plats i samband med besok pa kliniker for att lagga
grunden till varaktiga relationer mellan patienter, CRO-féretag och sponsorer.

Clincierge kontaktade Lionbridge i samband med en urvalsprocess med flera leverantérer. @
De ville hitta forstklassiga spraktjanster for att tillgodose sina 6kande sprakstodsbehov. Genom Vart samarbe.tem
Lionbridges natverk av sprakexperter kunde erbjuda den kvalitet, snabbhet och med Lionbridge kan vi hjalpa
tillganglighet som kravs for att leverera basta maojliga upplevelse till deras kunder. Efter det patienter, CRO-fc'Sretag och
lyckade resultatet fortsatter Clincierge utdka sitt samarbete med Lionbridge. sponsorer snabbare och

mer korrekt.
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FALLSTUDIE OM CLINCIERGE
UTMANINGEN
Det kan vara pafrestande att delta i en klinisk prévning, saval kanslomassigt som fysiskt, psykiskt och Lionbridges Oversattare och tolkar 6ver
ekonomiskt. Framfor allt i provningar om sallsynta sjukdomar kan patienter och prévningsansvariga hela varlden kunde tillsammans med
befinna sig pa olika kontinenter. Pa grund av stranga dokumentationskrav och regelverk om ett erfaret projekthanteringsteam hdoja
informerat samtycke kravs noggranna oversattningar pa manga sprak och lokala varianter. Lionbridge kvaliteten och arbetstakten i Clincierges
hjalpte Clincierge att I6sa en rad utmaningar, till exempel flersprakiga projekt. Viktiga delar av det

oférutsedda andringar av projektvillkor och ledtider, ibland mitt i projekt TS & semebeiziver tll eenpe)

variationer mellan sponsorer nar det galler sprakliga preferenser och krav . T , .
* @versattningsinstruktioner fran

efterlevnad av internationella regelverk med krav pa strikt kontroll av dokumentversioner Clincierge fér att effektivisera

ad hoc-uppdrag med olika sprakkonfigurationer pa dussintals sprak. processer och sakerstalla
konsekventa namn pa filer och
certifikat

* en pool med team och dversattare
som kan arbeta flexibelt och skala
upp eller ned utifran antalet uppdrag

RESULTATEN
Clincierge har varit otroligt néjda med Lionbridges resultat och har i allt hdgre grad bérjat forlita sig

pa foretaget som en viktig lank i deras leverantdrskedja for patienttjanster. Samarbetet har hittills * en skalbar process for att hantera

inneburit bland annat foljande fordelar: expressjobb

+ standigt tillganglig support for flera
tidszoner

Punktlig leverans av alla uppdrag.

Flexibel hantering av éversattningsvolymer, amnesomraden och krav.
. * valstrukturerade
Oversattare med ndédvandiga amneskunskaper. . o . .
dversattningsminnen for att
Kostnadsbesparingar genom Oversattningsminnen. tillgodose sponsorénskemal och
samtidigt effektivisera arbetet bland

samtliga sponsorer.

Jamn kvalitet pa samtliga sprak.
Flexibla arbetsmetoder anpassade efter Clincierges arbetsflode.
Snabb och transparent problemlésning och engagerad hjalp fran team.

Clincierge ser samarbetet med Lionbridge som en stor framgang och har darfor valt att I6pande ldgga
till fler tjanster fran Lionbridges verktygslada samt rekommendera Lionbridge till andra kunder. De tva
foretagen ar valdigt néjda med sin langsiktiga relation nar Clincierge fortsatter vaxa.



https://www.lionbridge.com/

