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FALLSTUDIE OM DOREL JUVENILE LIONBRIDGE

SA HUALPTE LIONBRIDGE DOREL
JUVENILE

11 SPRAK 1 MILJON+ OVERSATTA ORD

6 FORETAGSDIVISIONER
Om kunden

Dorel Juvenile dr virldens ledande foretag nir
det géller barnprodukter. Deras produkter finns

- tillgangliga i fler &n 100 lander. Alla deras duktiga

medarbetare delar samma vision och uppdrag:

. . . . . . . De hjalper familjer i vardagen genom
Na ut till konsumenterna via effektiva 6versattningar § 1o ! BN
att forse dem med de barnprodukter som rankas

Foraldrar lagger ner mycket eftertanke och omsorg néar de viljer produkter till sina barn. Sakerhet, bekvamlighet hogst i konsumentrecensioner. Det &r det som skiljer
och prisvardhet ar vanligtvis det som betyder mest. Dorel Juvenile, varldens ledande foretag inom barnprodukter, deras produkter frén andra — de ér hallbara, praktiska
ville visa upp sitt engagemang néar det géller dessa varderingar for de europeiska kunderna. De behovde ocksa gora och véldesignade. Deras vélkénda och starka globala

sina nya produkter tillgéingliga sa snabbt som majligt for att lyckas pa en alltmer konkurrensutsatt global marknad. varumérken Maxi-Cosi och Tiny Love kompletteras av
regionala varumarken som Cosco, Angel, Bébé Confort,

Under 2019 intensifierade foretaget sitt fokus pa nya produktlanseringar. Det ledde till att Dorel Juvenile Infanti, Safety 1% och Quinny. Dorel Juvenile har for

blev tvungna att mota kortare 6versattningsdeadlines for att fa ut produkterna till kunderna snabbare dn nérvarande 5 000 anstillda i 25 lander. Dorel Juvenile
ar en del av Dorel Industries Inc. (TSX: DII.B, DII.A)

négonsin. De inledde ett samarbete med Lionbridge for att fa hjalp.


https://na.doreljuvenile.com/about-us/our-mission
https://na.doreljuvenile.com/about-us/our-mission
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Dorel Juvenile anvande tidigare flera olika 6versittare pa

de europeiska marknaderna for att utfora 6versittningarna.
Effektiviteten och hastigheten varierade mellan 6versattarna,
vilket gjorde det svart att leverera enhetliga 6versattningar.

Dorel Juvenile letade efter en enda leverantor av spréktjanster

(LSP) for sina europeiska marknader sa att de skulle kunna uppné
enhetliga processer och snabbare leveranstider for 6versattningarna.
Kvalitet var ett annat incitament. Eftersom foretaget inte hade nagra
oversattningsminnen, ordlistor eller stilguider att anvanda sig av, gav
enskilda Gversattare sin egen variant under 6versattningsprocessen,

vilket gjorde varuméarkesrosten inkonsekvent.
Dorel Juvenile ville

« uppvisa ett enhetligt varumarke pé alla sina marknader
« minska tiden det tog att utféra 6versiattningarna

+  n3 ut till sina kunder pa flera plattformar.
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LIONBRIDGE

Lésningen

Dorel Juvenile valde Lionbridge pa grund av var expertkunskap nar det géller lokalisering,
var forstaelse for marknadens behov och var forméga att effektivt kommunicera véra
rekommendationer. Barnproduktsaterforsiljaren lyfter ocksé Lionbridges kundfokus

och enkla rekryteringsprocess som viktiga fordelar med avtalet.

Lionbridge centraliserade 6versattningarna pa Dorel Juveniles europeiska marknader och

tillhandahdll bade oversittnings- och transkreationstjéinster for sex divisioner pa
elva sprak.
kulturellt relevant for malgruppen.

anvands for att anpassa innehall fran originalspréket sa att det blir

Lionbridge erbjod omfattande och mangfacetterade tjinster sé att Dorel Juvenile skulle

kunna producera flera olika marknadsforingsmaterial och na ut till sina konsumenter pa flera
sétt. Lionbridge gjorde bland annat f6ljande:
«  Oversatte innehall till 49 europeiska Bidrog till utvecklingen av

webbplatser annonskampanjer

Oversatte och transkreerade en katalog Oversatte innehall for sociala medier,

som inneholl mer én 150 sidor till inklusive samma texter for Facebook-

11 sprék for Maxi-Cosi line-sortimentet inldgg, Instagram och Instagram Stories

Tillhandaholl undertexter for YouTube-
videor for att visa upp produkter

Oversatte produktbeskrivningar for

onlinebutiker pd Amazon

Oversatte marknads- Oversatte PowerPoint-presentationer

foringsmaterial, som artiklar, och produktinformation for mobila

broschyrer och produktblad for utbildningsappar for att stodja

butiksigare och konsumenter séljteamen

I arbetet med att genomfora dessa dtgérder skapade och implementerade Lionbridge anviandningen
av , ordlistor och Gversédttningsminnen. En stilguide &r ett dokument som innehaller de
onskade sprakelementen for att effektivt kunna kommunicera med kunderna pa mélmarknaderna.
En ordlista ar en databas med viktig terminologi och godkidnda 6verséttningar av denna pa
samtliga malsprik. Oversittningsminnen bestér av tidigare versatt material som liggs in i en
databas och ateranvinds nir det dterkommer i det innehall som 6versitts. Tillsammans 6kade
dessa verktyg hastigheten och produktiviteten for Oversitiningarna och sikerstillde
varumiirkeskonsekvens pa samtliga marknader.



https://www.lionbridge.com/blog/content-transformation/transcreation-quality-what-defines-it/
https://www.lionbridge.com/blog/translation-localization/how-to-create-a-translation-style-guide-and-terminology-glossary/
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Resultaten

Dorel Juveniles samarbete med Lionbridge har gjort det mojligt for foretaget att leverera sina
varor snabbare till marknaderna, vilket underléttat forméagan att generera forsaljning. Dorel
Juvenile har haft 46 produktlanseringar inom ett ar efter att ha arbetat med Lionbridge och
har klarat av samtliga deadlines for produktlanseringarna.

Lionbridges forméaga att centralisera Dorel Juveniles 6versattningar for europeiska marknader
har lett till

«  forenklade processer

«  forbattrad kvalitet

«  snabbare leveranstider for 6versittningarna.

Hittills har Lionbridge 6versatt mer dn en miljon ord. Framoéver kommer Lionbridge att

arbeta for att ansluta sig till Dorel Juveniles system for innehallshantering for att ytterligare

effektivisera Gversiattningsprocesserna.

Belgien « nederlandska Italien « italienska Spanien « spanska

Belgien « franska Nederla{ldel‘na ’ Sverige » svenska
nederlandska

Frankrike » franska Polen  polska Storbritannien » engelska

Tyskland e tyska Portugal « portugisiska

| allt fran onboardingupplevelsen
till vart fortsatta samarbete ar
det uppenbart att Lionbridge ar
ett kundorienterat foretag. Tack
vare Lionbridges tjanster kan vi
bearbeta och leverera innehall
snabbt genom ett centraliserat
system och i slutédndan fa ut vara
produkter snabbare pa marknaden.
| dagens konkurrensklimat ar den
typen av arbetsfldde avgbrande
for framgang.

Michael Matheij, Team Lead Marketing Content, Dorel Juvenile




