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NYTT ARBETSFLODE OVERSATTNING AV FLERA
FRAN LIONBRIDGE SLAGS MATERIAL
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Lionbridge hjilpte kunden att 6versiitta material fran amerikansk engelska till amerikansk spanska till
en fas 2-studie for att utviirdera effekten av och sikerheten hos ett oralt liikemedel. Likemedlet ar avsett
som monoterapi for vuxna med mattlig till allvarlig atopisk dermatit. Projektet omfattade flera filer,

bland annat frageformulir, utbildningsmaterial och menyskirmar.

Under projektet levererade Lionbridge foljande tjanster for oversittning och eCOA-migrering:

- Oversittning » Migrering och kvalitetssikring

- Tillbakaoversittning - Uppdatering och testning av plattform

- Jamforande granskning « Granskning av skarmbilder

* Desktop Publishing « Infogande av skdarmbilder och

- Kartlaggning av migrering kvalitetssikring Kunden é&r ett branschledande, multinationellt

Life Sciences-foretag med flera decenniers

M3 tjanst ar st rd 1 A- jekt Li 1 t tog f tt t tsflode for att hant . .
anga av tjdnsterna ar standard i eCOA-projekt, men Lionbridges team tog fram ett nytt arbetsflode for att hantera erfarenhet och en stor, internationell kundbas.

uppdateringar och testning av plattformen. Det ar inte alla spraktjanstleverantorer som kan tillhandahalla den sl engutfomes G el vl Gt

hér l6sningen. Lionbridges team arbetade pa kundens plattform for att sjdlva ansvara for plattformsuppdateringar e s Tt s (nieyen T it 0 T el

och testning. att snabba pa lakemedelsutveckling, sakerstalla
produkters kvalitet och sidkerhet, effektivisera

Processen ersatte den traditionella eCOA-processen, som innebdr att en LSP rapporterar problem till kunden och later el R, (B o o tialia ez

dem skota genomforandet pd egen hand. till patienter och forbattra tillgdngen till och

leveransen av hélso- och sjukvard.

Méjliggdra positiva patientutfall
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METODIK

PLANERING

« Projektets omfattning och framgangskriterier
* Kickoffmote

* Roller och ansvarsomréaden

» Detaljerat schema och kommunikationsplan

- Eskaleringspunkter

* Debriefingmote efter slutforande

TVARVETENSKAPLIGT TEAM
« 1 Global COA Director

+ 1 Global Program Manager

+ 1 Senior Project Manager

» 1 Senior Strategic Language Lead
- 1 Associate Project Manager

« 1 tekniker

KOMMUNIKATION

« Onboarding-samtal varannan vecka
- Statusrapporter

 E-postmeddelanden och samtal for
fokuserad felsékning

« Centraliserad information

» Transparens och fokus péa viktiga punkter

Méjliggdra positiva patientutfall
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Projektet medf6rde vissa utmaningar. For det forsta var det ett
pilotprojekt for en ny kund. Det innebar att fragor uppstod under

hela processen, som bland annat rorde funktionaliteten hos kundens
plattform. Lionbridge behovde hitta satt att 16sa frdgorna utan att skapa

storningar som riskerade att forsena leveransen av Gversittningar.

For det andra var projektet en pilot for ett nytt slags arbetsflode. Vid
den hir sortens arbetsflode beh6vs omfattande och heltdckande stod.
Migreringsprojekt kraver vanligtvis intensivt samarbete med kunden,
eftersom flera steg dr utom LSP:ns kontroll.

Det giller exempelvis foljande steg:

Uppdatera kundens plattform efter migrering och infér granskning
av skarmbilder

Skapa rapporter om granskade skarmbilder
Genomfora andringar

Importera och exportera filer under hela processen

De har arbetsuppgifterna ar sarskilt tidskravande och om steg som
kunden sjilv ansvarar for blir forsenade, kan det leda till att tidslinjen
for hela projektet forlangs.
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Lésningen

Lionbridge hjalpte eCOA-leverantéren genom att
visentligt minska deras administration. Vi tog 6ver vissa
tidskravande steg som vanligtvis utfors av kunden sjalv.
Vi fick tillgdng till kundens egen plattform och larde oss
sedan hur den fungerar. For att &stadkomma det anvinde
vi utbildningsmaterial fran kunden. Vi samarbetade ocksa
med kunden for att 16sa vissa tekniska problem som

paverkade genomforandet av projektet.

Nar vi val hade lart oss att navigera pa plattformen

och bland dess funktioner, designade vi ett arbetsflode
med minimala kontaktpunkter mot kunden. Efter att
Lionbridge fatt tillgang till plattformen tog vi 6ver
ansvaret for manga uppgifter som vanligtvis utfors av
kunden, bland annat uppdatering av plattformen under
granskning av skarmbilder och import och export av filer

under hela processen.

Resultaten

Genom att utveckla och anvinda ett nytt
arbetsflode kunde Lionbridge 16sa ett av kundens
storsta problem — ett som ménga LSP:er for
nirvarande inte arbetar med. Genom att ta

over manga uppgifter som brukar skotas av
kunden sjilv kunde vi avsevirt minska eCOA-
leverantorens arbetsborda och administration.
P4 sa sitt fick de tid 6ver att fokusera

pa viktigare saker.

En annan fordel var att vart nya arbetsflode
sparade en hel del tid at kunden under

hela projektet.

Vart nya arbetsflode minskade den totala
projekttiden med 33 procent. Det dr en avgorande
fordel for att halla sndva deadlines i kliniska
provningar. Lionbridge tillhandaholl heltdckande
stod av hog kvalitet och sag till att kundens team
inte behovde 6dsla tid pé extra kommunikation
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med Lionbridges team. Det nya arbetsflodet
sikerstéllde att varje steg genomfordes direkt efter
det foregéende.

En tredje fordel var att alla nédvindiga
oversattningar levereras i god tid. Genom

att anvdnda det nya arbetsflodet och planera
noggrant, kunde Lionbridge leverera
6versattningar till kunden fore deadline.

Vi lyckades leverera tidigare dn bestdmt trots
flera uppdateringar av kéllmaterialet och
andringar i projektets omfattning.

Ytterligare en fordel vantar runt hérnet:
Lionbridge har proaktivt och metodiskt
dokumenterat arbetsflodet. Med hjalp av
dokumentationen kan vi fortsatta uppna de
forsta tre fordelarna for kunden och andra
eCOA-leverantorer, samtidigt som den forbattrar
kundupplevelsen genom att skapa en smidigare
och snabbare process.

LAS MER PA

LIONBRIDGE.COM


http://www.lionbridge.com

