FALLSTUDIE MED EN EUROPEISK TURISTBYRA LIONBRIDGE

SA HUALPTE LIONBRIDGE EN
TURISTBYRA ATT HANTERA
EFFEKTEN AV COVID-19

FLERA MARKNADER 9 SPRAK LANGVARIGT SAMARBETE

e o Om kunden

Som en stor aktor inom den europeiska resebranschen ar

Projekt

var kund ansvarig for att skapa marknadsforingsstrategier

Efter att ha suttit fast hemma i manader p& grund av covid-19-pandemin, och med varmare viader pa ingang, och kommunicera med turister runt om i vérlden. Sedan

2017 har de samarbetat med Lionbridge for tjinster inom

var det i stort sett garanterat att resandet skulle komma iging sa fort restriktionerna lattade. Foretag som sysslade

med turism var redo att forutse denna uppgéng i verksamheten och planera for hur de skulle kunna uppriétthélla digital marknadsforing, skapande av innehll, 6versittning

den allménna sikerheten. En stor europeisk turistbyra och mangarig samarbetspartner till Lionbridge arbetade och copywriting. Tillsammans har vi utvecklat en

med véra team for att utveckla en flersprikig digital strategi s att de skulle ligga steget fore. marknadsforingsstrategi som fungerar for nio olika sprék.
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Lésningen

For ménga europeiska medborgare innebar Var kan ett foretag hitta en plats for att enkelt genomfora opinionsundersokningar med exakta resultat, for en sa
sommarens ankomst en sak: turism. Men i en vérld stor malgrupp som hela Europa? Precis som med manga covid-19-relaterade utmaningar var 16sningen virtuell.

som forsoker hantera covid-19 var det ocksa sakert att ”Social listening” &r ett verktyg for att 6vervaka och méta trender pé sociala medier. Eftersom sociala medier blir

den skulle medfSra nya utmaningar. Verksamma inom allt mer populdra som plattform for att uttrycka &sikter och kommunicera med foretag, fanns det heller ingen

turistnaringen skulle stillas infér manga svara fragor: bitire plats att utviirdera de allminna attityderna,

Hur ménga ménniskor kommer att resa? . . . R C e .. 0
S Lionbridge anvénde social listening for att besvara kundens mest angeldgna frégor.

Varifran kommer de?

Vart kommer de att resa? Var kund ville veta:

Vad har de for forvantningar pé siakerheten? o

«  Hur kan vi se till att resenérerna ar trygga nar de dker utomlands?
Hur kommer instillningen till resandet och
forvintningar att skilja sig &t mellan olika linder? +  Hur kommer vardagsupplevelsen att vara for butiker och turistmal?

«  Vad ar den nuvarande allménna uppfattningen kring utlandsresor?
Och viktigast av allt: e Vad pratas det om just nu pé sociala medier?
*  Vad oroar sig resendrerna mest over nar det «  Vilka influencers &r storst pa sociala medier?

géller sikerheten? . . o . .
«  Vilka plattformar ar mest populéra for influencers pa sociala medier?

Vér kund behovde ett sitt for att bedoma resenirernas
avsikter och forvantningar for att kommunicera
sakerhetsétgarder till en flersprakig malgrupp med
olika behov.

For att f svar pa dessa fragor frén en flersprakig, méngkulturell mélgrupp anviande vi Synthesio,
ett toppmodernt verktyg for social listening.

Med Synthesio kan vi spara olika viktiga trender, diribland

«  Samtal pa sociala medier

«  Aterkommande sociala teman
«  Antal omndmnanden

+  Feedback fran kunder

«  Kundférvantningar.

Med hjilp av dessa data jamforde vi trender fran manad till m&nad mellan olika marknader och sprak runt
om i Europa. Var kund kunde sedan utvardera resultaten for varje kampanj i respektive land och faststélla

hur man kan anpassa sina tillvigagéngssitt i framtiden.
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Resultaten
Med hjélp av social listening och andra digitala strategier svarade Lionbridge pa osékerheten med innovation.
Vara team lyckades ta fram konkret information om resenirernas beteende under covid-19.

En rangordning av vilka influencers som ér storst pa sociala medier:

SYNTHESIO-

RANGORDNING ANVANDARNAMN  POANG OMNég‘,\';‘AN' RANGORDNING CiOMSN.  TWEETS  FOLJARE  FOLJER
1 Jackie De Burca 38 390 3839 Spanien 10,0 515 579 31605 28 984
2 Barcelona Oculta 22 238 2 851 Spanien 7,9 5 042 409 421
3 Insta Sitges 12 787 1332 Spanien 9,6 163 693 756 139
4 #Catalonia 9 700 970 Spanien 10,0 152 863 1711 1
5 Janice Brady 4 330 433 USA 10,0 587 135 13 693 7 835
6 Publicidad, Marketing 3560 356 Venezuela 10,0 208 402 78 680 59 825
7 My Life is a Journey 3 210 321 USA 10,0 261102 25789 18 683
8 Charles Friedo Frize 2 870 287 Europa 10,0 - 976 658 16 415 10 617
9 Turismo-Global.com 2 780 278 Kanada 10,0 86 553 3677 4 950

10 Victoria 1957 215 Frankrike 9,1 8 390 51 594
1 Publicidad Noticia 1870 187 Venezuela 10,0 68 097 49 003 50 309
12 BestTravelBook 1830 183 Italien 10,0 16 606 120 755 106 624
13 TravelHotelTours 1784 182 USA 9,8 6 385 29 356 32 242
14 Geogragift 1721 185 Spanien 9,3 4147 1571 1817

15 Kazu Shimura 1634 165 Japan 9,9 51713 1073 361
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En attitydanalys:

7000

TOTALA
OMNAMNANDEN

En tidslinje for digital aktivitet:

. - l &g

@ NEUTRALA: 48,58 %

En jimforelse av alla digitala plattformar:

NYA DATA

Twitter
Allménna nyheter
Regionala dagstidningar

Facebook

Instagram

Rikstackande
dagstidningar

YouTube

Forum

LIONBRIDGE
7000
TOTALA
OMNAMNANDEN
GAMLA DATA

Twitter
Allméanna nyheter
Regionala nyhetsbrev
Facebook

Instagram

Rikstackande
dagstidningar

TV, radio

Forum

Vér kund kunde anpassa sin innehéllsstrategi for att leverera

anpassat, flersprakigt innehéll och konkret information till

sin malgrupp.


https://www.lionbridge.com/

