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EN NY STANDARD
FOR SNABB OCH AGIL
FLERSPRAKIG PUBLICERING

100 OO0 KUNDER 150 CENTER FOR FORSKNING
1175 LANDER OCH UTVECKLING

Under ledning av en Digital Marketing Director skulle DuPonts team for global digital marknadsforing
effektivisera, standardisera och lokalisera sin digitala narvaro och anpassa den efter foretagets varumarke.
En forbattrad webbplats kravdes for detta. Man ville bibehélla lokal relevans, men samtidigt uppvisa en

global varumirkeskonsekvens. Teamets vision var en multinationell, flersprakig marknadsforingsmotor som

kunde representera foretagets viarden och erbjudanden pa ett korrekt sitt, 6ka kundengagemanget och driva

efterfrdgan globalt for deras produkter.

13 INNOVATIONSCENTER

LIONBRIDGE

DuPont dr en USA-baserad global koncern med lang
historia av vetenskapliga upptackter och tillampningar.
Idag levererar de forstklassig teknik och ingenjorskonst
i form av innovativa produkter, material och tjanster
med verksamheter inom elektronik och avbildning,
narings- och biovetenskap, sikerhet och konstruktion,
transport och avancerade polymerer.



DUPONT - FALLSTUDIE

Med 6ver 100 000 kunder i 175 ldnder, 12 storre
affarsenheter, 60 dotterbolag, 150 forsknings- och
utvecklingscenter samt 13 innovationscenter hade DuPont
redan en omfattande, men spretig digital narvaro. Totalt
fanns 1 200 olika webbplatser med varierande nivéer av
enhetlighet for varumérke och anvindarupplevelse. Den
ursprungliga webbplatsen bestod av 50 000 sidor. En
enhetlig varumarkesstil, nya logotyper samt ett nedbantat
innehall var en del av de 6nskade férbattringarna.

Huvudsakliga utmaningar:

N3 ut till lika manga kunder med farre sprak.

Tillgodose behoven pa lokala marknader utan
att tumma pa varumarkeskonsekvensen.

Minska komplexiteten samt forbattra prestanda
och drifteffektivitet.

Etablera en agil publiceringsprocess som fungerar
for bade globala och lokala anvandare.

Ordna realtidsrapporter for programmering
och projekthantering.

LIONBRIDGE

Lésningen

DuPonts digitala team samarbetade med Adobe och Lionbridge for att ta fram en innovativ
onlinelosning som bade kunde visa upp ett enhetligt globalt varumérke och tillgodose behoven pa
lokala marknader. Gruppen installerade Adobe Experience Manager (AEM), som &r integrerad med
Lionbridges projekthanteringsplattform for automatiska leveranser. Sedan utformades en strategi
baserad pé en “minimal digital infrastruktur”, en skalbar kdrnstruktur som kan ticka ett obegrinsat

antal landsspecifika webbplatser och leverera

« en enhetlig, centralt hanterad portfolio med «  aktuellt, redigerbart, landsspecifikt
webbplatser for respektive land och lokala innehall — plus majlighet att ateranvianda
varumarken pa nyckelmarknader standardiserat globalt innehall

» ett globalt konsekvent varumairke och «  SEO-forbéttringar for respektive land.

kommunikation integrerad med lokalt

relevanta produkter och tjanster

Med AEM-konnektorn kan DuPont skicka innehall for 6verséttning snabbt och sékert till Lionbridge.
Det lyckade samarbetet gav bland annat foljande resultat:

«  En projektledargrupp for att effektivisera «  Amneskunniga 6versittare for att sikerstilla
kommunikationen och snabba pé projekten. teknisk och vetenskaplig kvalitet.
«  Effektivare 6versittning i alla affirsenheter. »  Automatiserad filoversittning och inbyggda,

. Automatisk populering av webbplatser med uppdaterbara sprakliga riktlinjer och ordlistor.

«  Standardiserad process for lansering i ett
nytt land.

Oversatt eller transkreerat innehall.
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DuPont var s ndjda med forbéttringarna for sin digitala narvaro att de anlitade Lionbridge for en
andra webbplatsuppdatering efter en stérre organisationsindring. Oversittning och lokalisering ir

nu processer som hanteras med en knapptryckning. Val av innehéll, analys, projektgodkédnnanden,
granskningar och publicering skéts inom systemet. I takt med att DuPonts verksambhet blir allt mer
global kommer den digitala modellens skalbara struktur och optimerade arbetsfloden att ge enhetliga
och tilltalande onlineupplevelser for kunder 6ver hela varlden. Det lyckade samarbetet mellan DuPont
och Lionbridge gav bland annat foljande resultat:

27 varuméirkeskonsekventa och landsspecifika Innehallsdelning och dteranvandning
webbplatser lanserades under de forsta sju blev mojligt mellan marknader och i olika

manaderna. kanaler.

48 webbplatser ar klara och det finns planer Agerbara realtidsdata for bade helhetsbild
péa fler. och detaljerade vyer etablerades.

Firre fel och kortare leveranstider sparade ) ) '/ /')/ Y) /
pengar och minskade ledtiderna. ( <( 4Py,

—@ Kommunikation under COVID -

” Vi behdvde gé fran att ha en

USA-centrerad webbplats,

som skulle férestalla en global

Nidr COVID-19 slog till upplevde DuPont en stor aktivitetsuppgdng )
1 verksamheten for personlig skyddsutrustning. Vard- och webb P lats » Tl Il att ha en an passa d
ambulanspersonal som arbetade med pandemins drabbade, besokte

DuPonts webbplats for personlig skyddsutrustning for att fa information

om Tyvek®-plagg. Det resulterade i en néra 300-procentig okning

webbplats i alla lander av vikt
for oss. Vart innehdll maste vara

1 antalet sidvisningar under pandemins kulmen. Webbplatsbesokare

lokalt och globalt samtidigt. #9

fran hela virlden var intresserade av distribution och tillgdnglighet for
DuPonts produkter, liksom riktlinjer om rengoring och desinficering. Difgiell st [Elimeor
Genom att samarbeta med Lionbridge kunde DuPont tillhandahdlla

LAS MER PA

- LIONBRIDGE.COM

information om personlig skyddsutrustning pa en méangd olika sprak.


https://www.lionbridge.com/

