
客户简介
这家跨国生物制药公司以先进的科学技术为依托，致力
于开发并推出新一代变革性药物和疫苗。它秉持以患者
为本的理念，专注于提高临床试验的透明度。此外，该公
司会调整其临床试验模式，以确保将患者的见解、感受和
优先事项纳入药物开发过程。

借助集中化流程大幅提升速度和质量 完成更大体量的翻译 借助井然有序的翻译记忆库显著降低成本

克服语言挑战，向患者和公众高效传达关键信息
我们的客户是一家跨国生物制药公司，该公司秉持以患者为本的理念，专注于提高临床试验的透
明度，在撰写临床试验结果简明语言摘要方面领跑业界。

这家生物制药公司不仅仅侧重于为近期发布的欧盟临床试验法规 (EU CTR) 所涵盖的语言提供
翻译，而且还希望提供萨摩亚、汤加和马绍尔群岛等超小型市场所用语言的翻译。

该公司希望找到一家可靠的合作伙伴，使用通俗语言提供优质翻译，同时帮助他们满足覆盖多种
语言的需求。Lionbridge 网罗全球语言专家，能够根据公司所需的质量、速度和灵活性提供翻译服
务。正因如此，该公司选择与 Lionbridge 达成合作。

Lionbridge 提供的生命科学翻译服务尤为全面，并且在简明摘要翻译方面具备丰富的经验和深厚
专业知识。因此，该公司就简明语言翻译领域深化和扩大了与 Lionbridge 的合作关系。
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面临的挑战
如何撰写简明摘要，如何将之应用于与公众的沟通，这些方面的实践一直在发展变化。各生物制药公司的团队不
仅要力图利用通俗语言撰写出质量上乘且易于理解的临床试验结果摘要，还要提供所撰写摘要的精准翻译，以便
面向公众发布，可谓是面临着文化和实践的双重挑战。Lionbridge 帮助该客户攻坚克难，满足了以下需求：

• �在紧迫的周转时间内翻译完更多内容，覆盖更多语言

• �利用通俗易懂的词汇表术语和不侧重于宣传产品的语言创作易于理解的内容

• 图像本地化

• �攻克当地审校人员短缺造成的挑战

取得的成果
Lionbridge 使用通俗语言为这家生物制药公司提供了
多语言版本的翻译内容，助其向全球受众传达临床试验
数据。得益于与 Lionbridge 的通力合作，该公司能够更
加透明地向患者及公众提供更加清晰易懂的临床试验
数据。该公司通过合作取得了以下丰硕成果：

• �所有语言版本的质量稳定，且遵循简明摘要术语以
及布局/格式要求

• �满足交付周期和传播时间要求

• �利用集中化翻译记忆库 (TM) 节省了成本

• �翻译量显著增加，语言覆盖范围更加广泛， 
小语种需求也得以满足

鉴于上述成果，这家跨国生物制药公司决定继续与 
Lionbridge 合作并加大了对 Lionbridge 服务的使用。

解决方案
Lionbridge 网罗全球语言专家，且拥有经验丰富的项目管理 (PM) 团队，对于帮助该客户实现目标大有助益。 
Lionbridge 与这家制药公司密切合作，不仅助其实现了近期目标，而且还与之建立了稳固的长期合作伙伴关系。 
Lionbridge 将自身的以下优势融入到了为该客户提供的解决方案中：

• �能够创建严格的集中化翻译和质量控制流程，例如正向翻译、译文回译、比较审核和对照，以及度身定制的自动化
质量控制工具和检查流程

• �能够与客户展开密切合作，共同做好准备工作，包括创建模板、词汇表和风格指南

• �能够将 TM 与模板保持一致，井然有序，并有助于提升效率

• �拥有谙熟简明摘要要求且经验丰富的 PM 和桌面排版 (DTP) 团队和翻译人员，可实现人尽其才

• �可灵活调整，以满足不断变化的需求
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