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LIONBRIDGE EL RETO

Nuestro cliente contaba con una exhaustiva guia
de estilo de 100 paginas que contenia 500 reglas
especificas acerca del estilo y la voz de marca

de la empresa. Su objetivo era integrar esta guia

E N T R E N A M I E N T o D E L L M PA RA de estilo en s.u LLM i'nterno para transcrea,r §u sitio

web y traducir plantillas de correos electrénicos

PROCESAR GU fAs DE ESTILO de marketing a diversos idiomas de destino.
Y MEJORAR LOS RESULTADOS Inicalmente, a empresa entren su modelo

de forma interna. A pesar de haber utilizado una

Traduccién automatica precisa para una comunicacion metodologfa sélida, tuvo que afrontar importantes
global su perior retos debido a la falta de una comunidad lo

suficientemente amplia que pudiera respaldar
con eficacia las fases de redaccién de prompts

y validacién. Esta limitacién le impidio integrar
por completo su guia de estilo y supuso un gran
obstaculo para lograr los resultados que buscaba.
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IDIOMAS

Con el firme propésito de optimizar su LLM
mediante un entrenamiento adecuado, recurrid

a los servicios de datos de IA de Lionbridge. La
experiencia y la extensa comunidad de Lionbridge
fueron factores esenciales para lograr entrenar con
éxito el modelo y garantizar asi que se aplicasen las
reglas de su guia de estilo.

OPTIMIZACION DE LA EFICACIA DE LOS LLM MEDIANTE

EL PROCESAMIENTO DE GUIAS DE ESTILO

Las guias de estilo permiten garantizar la coherencia y la calidad en las comunicaciones de una
marca. Ofrecen reglas y directrices detalladas sobre el tono, la voz y el estilo, de manera que cada
contenido esté en consonancia con la identidad de la marca. Para las empresas que utilizan modelos
lingUisticos de gran tamafio (LLM) en las traducciones automaticas, es fundamental integrar las reglas
de su guia de estilo en la IA para lograr los resultados deseados.

Cuando un LLM esta entrenado para seguir una guia de estilo, es capaz de generar contenido
coherente, de alta calidad y fiel a la voz de marca. Esta capacidad permite a las empresas conectar
mas a fondo con su publico objetivo en distintos idiomas y regiones, lo que les brinda nuevas
oportunidades para ofrecer una comunicacion personalizada.

Nuestro cliente es una empresa estadounidense
internacional de tecnologia a gran escala con una
extensa cartera de soluciones de software para
diversos tipos de usuarios, desde particulares

hasta las empresas mas grandes del mundo.
Con una trayectoria de mas de 40 afios, esta empresa
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LA SOLUCION

Lionbridge contribuyé a mejorar las traducciones automaticas del cliente. Para ello, extrajo las reglas linguisticas de su guia de estilo, las convirtié en instrucciones
para el LLM mediante ingenieria de prompts y forzé su aplicacion en las traducciones por IA. La solucién consté de tres fases principales.

FASE 1

En la primera fase, Lionbridge se centré
en extraer y preparar las reglas de la guia
de estilo para su implementacién en el LLM:

> Extraccion de reglas de la extensa guia
de estilo en PDF del cliente.

> Clasificacién de las reglas segun la prioridad.

> Seleccién de las 40 reglas genéricas mas
relevantes para cada idioma.

» Conversioén de las reglas en prompts concisos,
adecuados para su integracién en el LLM.

» Comprobacion de la aplicabilidad de las
reglas recopiladas internamente en un primer
conjunto de traducciones asistidas por LLM.

Esta fase consistié en una revision exhaustiva

de la guia de estilo existente del cliente, que
implicé la colaboracién con expertos en la materia,
lingulistas, ingenieros y gestores de proyectos para
garantizar que las reglas extraidas reflejaran fiel

e integramente la voz de marca del cliente.

FASE 2

En la segunda fase, Lionbridge probé, validé
y perfecciond las reglas de la guia de estilo
siguiendo estos pasos:

> Comprobacién de la aplicabilidad de las
reglas recopiladas en un conjunto nuevo de
traducciones asistidas por LLM en el entorno
de prueba.

> Uso de ingenieria de prompts para reformular
las reglas que el LLM no aplicaba eficazmente
con el fin de garantizar una extracciény
aplicacion mas eficientes por parte del LLM.

> Realizacion de varias rondas de testing y
reformulacion hasta que las traducciones por
LLM alcanzaron los estandares de calidad
deseados.

Durante esta fase, se llevaron a cabo pruebas

y validaciones exhaustivas utilizando GPT-4 para
garantizar que el LLM cumpliera las directrices de
estilo del cliente. Los prompts se perfeccionaron
reiteradamente a partir de los resultados de esas
pruebasy, de este modo, se logré alcanzar un alto
nivel de precision y coherencia en las traducciones.

FASE 3

La fase final consisti6é en un proceso de
evaluaciéon humanay perfeccionamiento
continuo, que incluyd los siguientes pasos:

> Realizacion de evaluaciones humanas de las
traducciones generadas por el LLM aplicadas
a un conjunto de datos nuevo para las que
se utilizé una escala de Likert de 1 a 5.

> Calculo de las puntuaciones de evaluacion
y generacion de informes para evaluar
el rendimiento del LLM.

> Reformulacién de las reglas que aun no se
aplicaban con eficacia mediante ingenieria
de prompts y aplicacién de rondas de testing
adicionales, segun fuera necesario.

Este meticuloso enfoque garantizé una mejora
continua de las traducciones generadas por el
LLM y su alineacion con el estilo y las directrices
del cliente.




—@ RESULTADOS Este enfoque permitié a la empresa reducir en un 30 % sus costes de traduccion, en

Lionbridge logré integrar con éxito las reglas de la guia de estilo, cuidadosamente comparacion con el uso de traductores humanos. Ademas, la optimizacion del flujo
seleccionadas y optimizadas, en los prompts de traduccion asistida por LLM para de trabajo de traduccién disminuyd el tiempo y el esfuerzo necesarios para mantener
47 idiomas, todo ello dentro de un exigente plazo de 6 meses, con el propésito guias de traduccién actualizadas. Lionbridge continda ofreciendo al cliente servicios
de mejorar el rendimiento del modelo. de mantenimiento, optimizando los idiomas y afiadiendo variantes.

Tal como se muestra en la figura 1, cuanto mayor era el nimero de reglas de estilo
aplicadas en la traduccién por IA, mas alta resultaba la puntuacién obtenida en la
evaluacion. Estos resultados subrayan la importancia de incorporar reglas de estilo
si deseamos lograr traducciones de mayor calidad.

Lionbridge puede ayudar a entrenar el LLM de una empresa, tal como ocurrid

con este cliente. Para la mayoria de las empresas que carecen de un LLM interno,
ofrecemos la alternativa de utilizar la plataforma Lionbridge Aurora AI™, que nos
permite entrenar nuestro modelo para procesar y aplicar las complejas reglas de
la guia de estilo de cada cliente durante el proceso de traduccién. Esta capacidad

Ahora, el LLM genera contenido que se ajusta sistematicamente al estilo y las es parte de nuestro servicio avanzado de posedicién automatizada (APE).

directrices del cliente, lo que hace posible obtener traducciones precisas y de
alta calidad para la transcreacién de su sitio web y de las plantillas de correos
electronicos de marketing, lo que mejora la comunicacién global.

PUNTUACIONES MEDIAS POR LOTE FRENTE A PORCENTAJE DE REGLAS DE LA GUIA DE ESTILO APLICADAS
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Figura 1: Correlacion entre la aplicacién de la guia de estilo y las puntuaciones de evaluacién . Porcentaje del total de reglas aplicadas . Puntuacién media . Lineal (puntuacién media)



CONCLUSIONES PRINCIPALES

Es posible integrar eficazmente las reglas de las guias de estilo en los
prompts de traduccién asistida por LLM y mejorar, por tanto, la calidad de
las traducciones. No obstante, no todas las reglas pueden convertirse en
prompts genéricos.

Es fundamental mantener un equilibrio en cuanto a la cantidad de reglas

del prompt para optimizar los resultados de traduccion del LLM, ya que
sobrecargarlo con demasiadas reglas puede ser contraproducente.

Las guias de estilo tradicionales estan dando paso a conjuntos de reglas
de estilo genéricas que se implementan en procesos de posedicion
automatizada (APE) con la ayuda de la plataforma Lionbridge Aurora AT™.
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La aplicacién de guias de estilo e instrucciones
linguisticas especificas en los LLM es esencial
para conseguir aumentar la calidad de las
traducciones del 80 % al 99 %. Ayudamos
a nuestro cliente a implementar una estrategia
de ajuste dinamico de prompts en funcién del
contexto y el tipo de contenido en el sistema de
su LLM para lograr un resultado completamente
personalizado. Esta funcionalidad ya
esta integrada también en la plataforma
Lionbridge Aurora Al y permite a cualquier
empresa comunicarse de manera mas cercana
con su publico objetivo mediante distintos
enfoques, por ejemplo, ofreciendo 20 versiones
diferentes de espafiol o personalizando
el tono para adecuarlo a un mayor nidmero
de segmentos demogréficos.

Vincent Henderson | Vicepresidente de estrategia
de Lionbridge
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